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Oz

Son zamanlarda ivime kazanmaya baslayan ve fiziksel sistemin sanal bir kopyasini olusturmakla ilgili olan
sistemler dijital doniisiim olarak adlandirilmaktadir. Dijital doniisiim verimliligi etkileyen ve rekabet
avantaji olusturan bir kavram haline gelmistir. Tim sektorlerde oldugu gibi havacilik sektoriinde de
rekabetin giderek artmasiyla dijitallesmenin dnemi giderek artmaktadir. Bu calismada, havaalanlarinda
kullanilan dijital doniisiim unsurlart incelenmis ve bu siireci etkileyen riskler ¢ok kriterli karar verme
araglarindan olan analitik ag prosesi yontemi ile incelenmigstir. Karsilasilan sorunlar ve nedenleri balik
kil¢1g1 diyagramu ile ortaya konmus daha sonra ortaya c¢ikan kriterler analitik ag prosesi yontemi ile 6nem
derecelerine gore siralanip degerlendirilmistir. Degerlendirmeler neticesinde multidisipliner bir ¢aligma
ortaminin olusturulmasinin havalimanlarindaki dijital doniisiimde biiyilk 6neme sahip oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniisiim, Risk, Analitik ag prosesi, Havaalani yonetimi.

Evaluation of Digital Transformation Risks at Airports

Abstract

Systems that have started to gain momentum recently and are concerned with creating a virtual copy of
the physical system are called digital transformation. Digital transformation has become a concept that
affects productivity and creates competitive advantage. As in all sectors, the importance of digitalization
is increasing with the increasing competition in the aviation sector. In this study, the digital
transformation elements used in airports were examined and the risks affecting this process were
examined with the analytical network process method, which is one of the multi-criteria decision-making
tools. The problems encountered and their causes were revealed with the fishbone diagram, and then the
criteria that emerged were ranked and evaluated according to their importance with the analytical network
process method. As a result of the evaluations, it was concluded that the creation of a multidisciplinary
working environment is of great importance in the digital transformation at airports.
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1. GIRIS

Son donemlerde dijital doniisiim hem Tiirkiye’de
hem de diinyada 6nemli konulardan biri haline
gelmistir. Bilgi teknolojilerinin biitiin stireglerde
uygulanmasi ile insan giicii en aza indirgenmis ve
ortaya ¢ikan yeni teknolojilerle insanlik yeni bir
caga dogru evrilmigstir. Etkinlik ve verimliligin
artmasini saglayan yapay zeka, sliper bilgisayarlar
ve robotlar gibi birgok yeniligin {retim
sektoriinden hizmet sektoriine hemen her alanda
etkili halde kullanilmasi dijital doniisim olarak
degerlendirilmektedir. Dijital doniisiim, dijitallesen
diinyanin hizin1 ve kolayhigmi giinlik yasama
tagimaya yardimct olmaktadir.

Dijital doniisiimden etkilenen sektdrlerden birisi de
havacilik  sektoriidiir. Havacilik  sektorii  ve
havalimanlarindaki dijital teknoloji uygulamalarini
arttirmak, havacilik operasyonlarinin  olumlu
yonde degismesi, yolcu deneyimleme kismi ve
ihtiyaglariin  giderilmesi ve havacilik  dist
gelirlerdeki artigin saglanmasi i¢in ¢ok onemlidir
[1]. Bunun yani sira dijital doniisiim beraberinde
Havacilik sekt6riinde de bazi riskler olusturmustur.
Olusan bu riskler igin ana sorunlarin tespiti ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Dijital doniisiim
sirecinde ve sonrasinda meydana gelebilecek
sorunlarin kok nedenine inmek ve olusabilecek
riskleri etkileyen kriterlerin tespiti biiyiilk onem
kazanmustir.

Yapilan calismada ilk olarak dijital doniisiimde
kargilagilan  riskler  ve  ilgili = caligmalar
incelenmigtir. Menshikova ve arkadaglar1 [2],
kalite yOnetim sisteminin dijital ekonomideki
doniisiimiiniin sorunlarmi ele almaktadir. Isletme
iizerinde dijital platform olusturularak kalite
yonetim sisteminin genel yOnetim sistemine
entegrasyonu Onerilmistir. Akmese [3], kamu
sektoriiniin  igerisinde oldugu dijital doniisiim
yolculugunun temel bilesenleri tartigmis ve i¢
denetimin siber giivenlik ve dijital giivence
alaninda organizasyona nasil katki
saglayabilecegini  degerlendirmistir. Karli  ve
Tanyas [4], akilli lojistikle ilgili yapilan
calismalarin sistematik bir derlemesini sunmuslar
ve literatiirdeki bosluklar1 ortaya koyarak bu
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alanda calisacak aragtirmacilara katki
saglamiglardir. Golciik [5], dijital doniigim
projelerinin risk degerlendirmesi i¢in aralikli tip-2
bulanik en iyi-en koti yontem ve algisal akil
yiiriitmeyi birlestirerek yeni bir risk degerlendirme
modeli sunmustur. Casey ve Souvignet [6], adli
laboratuvarlarin  hazirliklarina yardimer olacak
oneriler sunulmus ve bu riskleri yonetmek,
teknolojiyi etkin kullanmak ve nihayetinde adli
bilimleri giiclendirmek amaglanmistir. Dijital
doniigiimlerin risk yonetimine dijital adli tip
uzmanligiin dahil edilmesinin &nemine agirlik
verilmistir. Sokolov ve arkadaglari [7], dijital
doniisiim teknolojilerinin gelistirilmesinin
sonuglarini ¢evre ekonomisi agisindan incelemisler
ve dogal-endiistriyel sistemlerde risk yonetimini,
iklim  degisikligi  acisindan g6z  Oniinde
bulundurmuglardir.  Analizler, risk yollarinin
dogal-endiistriyel sistemler i¢in ydnetim, cevre
icinde iklim degisikligi ekonominin yeni
kavramlar1 nedeniyle dijital doniistimiin farkli
ozelliklerine sahip verilerin elde edilmesi ve
sunulmasini i¢cermektedir. Giraldo ve arkadaslari

[8], Kolombiya’da gelistirilen ticari dijital
doniisim  silirecini  ele alan vaka raporunu
icermektedir.

Havacilik sektoriinde yapilmis olan ¢alismalardan
biri olan Molchanova [9], ekonomik gerileme,
artan yakit maliyetleri ve artan miisteri talebinin
neden oldugu siddetli rekabet nedeniyle, hava yolu
sirketleri performanslarini ve miisteri tabanlarin
iyilestirmenin yeni yollarii aragtirmistir. Hava
tagimaciligmin  gelecegi,  sektordeki  dijital
doniisim tarafindan ydnlendirilecegini ortaya
koymustur. Zaharia ve Pietreanu [10], Romanya
Henri Coanda havalimaninin dijital doéniigimii igin
gerekli  ekipmanlarin  belirledigi  teknolojik
zorluklar1 analiz etmis ve check-in alani, giivenlik,
giimriik kontrolii, kalkis kontrolii ve yolcu yardim
hizmetleri i¢in ¢dziimler dnermistir. Siddiqui [11],
tam entegre bir akilli havalimani
kavramsallagtirmanin temellerini atmasi gereken
Havaliman1 Bilgi Yo6netim Sistemleri mimarisini
aciklamistir. Calisma, havayolu ve havaalani
sistemleri, havaalani bilgi teknolojisi ve yOnetim
sistemlerini  icermektedir = Biiyiikkozkan  ve
arkadaglar1 [12], bulanmik bilissel harita teknigini
analiz etmektedir.
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Dijital doniistimiin  etkilerinin  yogun olarak
gozlemlendigi sektorlerden biri olan havacilik
sektoril ele alinmistir. Rajapaksha ve Jayasuriya
[13], havacilik giivenligi, yolcu kolayligi,
operasyonel verimlilik ve smirli kaynaklari
optimize etme kilit alanlar1 altinda akilli
havaliman uygulamasinin avantajlarim
belirleyerek akademi ve endiistri alania katkida
bulunmuslardir. Akilli havalimani uygulamalari su
sekilde detaylandirilmistir;

 Akilli Check-in

* Self-boarding

* Dahili navigasyon

* Biometrik hizmetler

* Akillr giyilebilir cihazlar

* RFID bagaj etiketleri

* Self-bagaj etiketleme

» Kayip esya kiosklari

* Smnir denetleme

* Mobil cihazlar i¢in havaalani uygulamalari

Katerna ve Molchanova [14], Ukrayna’daki dijital
doniigiim siireglerine yonelik yasal ve diizenleyici
destegini analiz etmislerdir. Diinyanin 6nde gelen
havalimanlartyla  karsilastirilldiginda,  Ukrayna
havaalanlar1 ¢ok diislik diizeyde altyap1 gelistirme
seviyesine sahip ve modernizasyon planlar1 en son
dijital  teknolojilerin  tanitimimi  icermektedir
Camufiez 1 Guirao [15], havalimanlarinin
kapasitesini artirmak icin teknolojinin
kullanilmasini ~ Onermistir.  Dijital ~ doniisiim,
yolcularin ugakla seyahat ederken ge¢gmek zorunda
olduklar siireglerin isleme kapasitesini gelistirmek
icin  havalimanmma  bircok  olasi  ¢6zlim
getirmektedir. Artar ve Tiirkay [1], dijital doniigiim
araglarinin havacilik sektoriindeki yeri
havalimanlarindaki  dijital = doniisiim  stireci
anlatilmistir. Buna baglh olarak dijital doniigiim
araglar1, biiyiik veri gibi teknolojik gelismelerin
havacilik sektoriindeki uygulanma siireci, dijital
doniisiimiin havalimanlarindaki uygulanma
stiregleri ve bu teknolojileri kullanmakta olan 6
gelismis havaalan1 hakkinda toplanan veriler
arasinda karsilagtirma yapilmistir. Biiyiikézkan ve
arkadaglar1 [16], literatiirde ilk kez Onerilen
entegre bir SWOT tabanli bulanik AHP-MARCOS
metodolojisi yardimiyla farkli dijital doniigim
stratejilerini  belirlemeyi ve analiz etmeyi
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amaglamiglardir. Bu metodoloji, Tiirkiye'deki
havayolu endiistrisine iliskin bir vaka ¢aligmasi ile
dogrulanmistir. Biiyiikdzkan ve arkadaglari [17],
yeni bir dijital yetkinlik degerlendirmesini
tamtmislardir.  Onerilen  model,  teknoloji
doniistimii ve uygulamasini ayrica otuz alt kriter
ile olusum ve wuyum yonetimi boyutlarini
icermektedir. Kriter agirliklart IVIF AHP yontemi
kullanilarak hesaplanmistir. Sonuglar, en 6nemli
kriterin doniisiim oldugunu gostermektedir. Dijital
olarak en yetkin havayolu IVIF VIKOR
yontemiyle  secilmistir.  Onerilen  modelin
gecerliligini dogrulamak igin ilgili vaka caligmasi
Tiirkiye'de gergeklestirilmistir. Alpar, Erturgut ve
Alir [18], yeni bir kavram olan Smart Airports ya
da diger bir adiyla Airport 4.0. kavraminin literatiir
incelenmesini yapmiglardir. Caligma iki kisimdan
olusmaktadir. Ik kisimda bu kavramm tanimi
iizerine yapilan calismalar mevcut olup ikinci
kisimda havaalan1 Ornekleriyle kavramin pratik
sonuglar1 incelenmistir. Heiets ve arkadaslar1 [19],
anket yontemi kullanarak yolcularin bir ugusun
farkli asamalarinda uygulanan mevcut ve en son
dijital altyapilarla ilgili deneyimlerini
aragtirmislardir. Anket sonug¢larini nitel ve nicel
yontemler olarak analiz etmiglerdir. Anket verileri,
yas gruplart ve yillik ugus siiresi gibi farkli

gostergelere  dayali olarak  yolcularin  nasil
etkilendigini tartigmak i¢in kullanilmistir.
Calismada havaalanlarinda  kullanilan  dijital

doniisiim unsurlar1 incelenmis ve bu doniisiimde
ortaya ¢ikan riskler ¢ok kriterli karar verme
araclarindan olan analitik ag prosesi yontemi ile
degerlendirilmistir. Oncelikle dijital déniisiim
siirecinde karsilagilan ana sorunlar ve her bir sorun
icin kok nedenler balik kil¢ig1 diyagrami ile ortaya
konmus daha sonra ortaya ¢ikan kriterler analitik
ag prosesi yontemi ile 6nem derecelerine gore
siralanmugtir.

2. MATERYAL VE METOT

Gliniimiizde siirekli degisen hayat sartlari
yasamimizin her doneminde bircok alternatifle
karsilasmamiza neden olmustur. Bu alternatifler
arasindan en 1iyisini se¢gmek icin karar verme
asamasinda bir¢ok yontem mevcuttur.
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Alternatiflerin degerlendirilmesinde ¢ok kriterli
karar verme yontemlerinin uygulanmas: hem
isletme  kaynaklarimin  verimli  kullanilmasim
saglamakta hem de yoneticilere karar almada
biiyiik kolaylik saglamaktadir. Ozellikle birden
fazla kriterden olusan sorunlarin ¢éziimiinde karar

vermeye yardimcr  olan  birgok  yontem
bulunmaktadir. Bu ¢ok kriterli karar verme
teknikleri  karmasik  yapidaki  problemlerin

¢oziimiinde c¢ok genis kullanim alanina sahiptir.
Literatiirde en c¢ok karsilagilan ¢ok kriterli karar
verme teknikleri AHP (Analytic Hierarchy
Process), ANP (Analytic Network Process),
TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution)) PROMETHEE
(Preference Ranking Organization Method for
Enrichment Evaluaiton) ve ELECTRE
(Elimination and Choice Translating Reality) gibi
yontemlerdir [20-23]. Bu yontemlerden AHP ve
ANP karar vericilere en iyi alternatifi secerken
kriterleri hiyerarsik yapida ele almaktadirlar.
AHP’de ana kriterlere arasindaki tek yonlii iliskiye
bakilmaktayken, ANP’de ana kriterler arasindaki
iliskiler ve bu iliskilerin yonleri tanimlanmaktadir.
Her iki yontemde de  kriterlerin  ikili
karsilastirmalart1 mantigit aymidir ancak ANP
yontemi, AHP yonteminin daha genel bir formu
olarak karmasik problemlerin incelenmesine imkan
vermektedir.

Sebep-sonug diyagram: veya Ishikawa diyagrami
olarak da bilinen Balik kil¢ig1 diyagramlari, bir
etkinin veya problemin olasi sebeplerini arastirmak
i¢in olusturulan diyagramlardir. ilk defa Kaoru
Ishikawa tarafindan kullanilan bu diyagramlar
sonuglara neden olan sebepleri ortaya koymak ve
gorsellestirmek icin olusturulmaktadir [24].

Yapilan bu ¢alismada oncelikle dijital doniistimde
risklerin degerlendirilmesinde ilk adim olarak
kriterlerin belirlenmesi i¢in balik kilgigi diyagrami
kullanilmig daha sonra belirlenen kriterler
lizerinden analitik ag siireci analizi yapilmustir.

1.1. Analitik Ag Siireci
Cok kriterli karar verme ydntemlerinden biri olan

Analitik Ag Siireci 1996 yilinda Thomas L. Saaty
tarafindan ortaya atilmistir [25].
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ANP, sadece tek yonlii olarak degerlendirme
yapmamakta ayni zamanda karar vermede yer alan
tim  kriterler, alt  kriterler, igsel-dissal
bagimliliklari, birbirleri ile karsilikli etkilesimleri
ve geri beslemeleri dikkate alan model yapisina
sahiptir. Sekil 1°de tek yonlii hiyerarsik yapidaki
modelleme ile tek yonlii olmayan ag yapilari
modellemesi arasindaki farkliliklar
gosterilmektedir.

Digsal Bagimlilik

A\ |
(a) (b)

Sekil 1. Tek yonlii (a) ve tek yonlii olmayan (b)
hiyerarsik yapilar arasindaki fark [26]

ANP yonteminde oncelik vektorleri dogrusal bir
bi¢imde hesaplanmaktadir. Ana kriterler hem diger
kriterlere hem de kendi iglerinde bagimlidir. Ana
kriterlerin diger ana kriterlere bagimliligina dissal
bagimlilik, kendi igindeki bagimliliga igsel
bagimlilik denmektedir [26]. ANP yonteminde ana

kriterlerin iliskileri tanimlandiktan sonra bu
kriterlere etki eden tiim kriterler i¢in ikili
karsilagtirmalar yapilarak birbirlerine

iistiinliiklerine gore 6nem sirasi belirlenmektedir.

Analitik ag siireci yontemi asagidaki adimlardan

olugmaktadir:

e Problemin  tanimlanmasi ve modelin
olusturulmasi

o Ikili karsilagtirmalarin yapilmasi

e Siipermatrisin olusturulmasi

e En iyi alternatifin segilmesi.

Problemin tanimlanmasi ve modelin olusturulmasi;
bu asamada Analitik Ag Siireci yonteminde
oncelikle karar verme probleminin amact ve tim
kriterleri ortaya konur. Ana kriterler ve karar
verme  slirecine  dahil  olan  alternatifler
belirlenmektedir. Daha sonra bu kriterler
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arasindaki iliskiler ve iligkilerin tek yonlii veya cift
yonlii olmasina karar verilir. Kriterler arasindaki
cift yonlii etkilesimler ve dogrudan baglanti
olmayan kriterlerin birbirleri ile etkilesimleri ve
icsel bagimlilik, yontemde geri bildirime izin
vermektedir.

ikili  karsilastirmalarin  yapilmasi;  kriterler
arasindaki iliskiler belirlendikten sonra kriterlerin
ikili karsilastirmalar1 yapilir ve dncelikleri belirten
ikili karsilastirma matrisleri olusturulur. Bu ikili
karsilagtirmada Cizelge 1.°de Saaty tarafindan
olusturulan puan skalasi dikkate alinmaktadir [27].

Cizelge 1.1kili karsilastirmada kullanilan puan

skalasi
DERECELER | TANIM

1 Esit Onemli
3 Biraz Daha Fazla Onemli
5 Kuvvetli Derece Onemli
7 Cok Kuvvetli Derece Onemli
9 Asir1 Derece Onemli

2-4-6-8 Uzlagma (Ortalama) Degerler

ikili karsilastirmalar yapilirken karar vericilerden
olusan uzman grup degerlendirme yapmaktadir.
ikili karsilastirmalar yapildiktan sonra lokal
oncelik vektorii elde edilir. Lokal oncelik vektorii
A. W; =Apax. W; denkleminin ¢oziilmesi ile elde
edilmektedir. A ikili karsilagtirma matrisini, W;
Ozvektoril, A,., ise A matrisindeki en biiylik
ozdegeri ifade etmektedir. Ozvektor (W;) (Esitlik
1) ve Ajax (Esitlik 2)’den hesaplanmaktadir [27].

1 aij
w,= 1y U 1
2 n &Jj=1 2;1=1 ajj ( )
1 AW;
Anax= n Z?:l Wil (2)

Kargilastirma matrisleri olusturulduktan sonra her
matrisin tutarlilik orani (CR) hesaplanmalidir.
Burada CR=CI/RI olarak hesaplanmaktadir. CI
tutarhilik indeksi, RI ise rastgele tutarlilik indeksi
olarak ifade edilmektedir. CI degerleri ise
(Esitlik 3)’den hesaplanmaktadir [27].

Cl=tmax—n 3)

n-1
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Eger hesaplanan CR degeri 0,10 degerinden diisiik
ise ikili kargilagtirma matrisinin tutarli oldugu
sOylenebilir. Aksi taktirde karar verici uzman grup,
yapilan ikili karsilagtrmalar1 tekrar gdzden
gecirmelidir. Rastgele tutarlilik indeksleri ise Saaty
tarafindan olusturulan Cizelge 2.’de verilmistir [27].

Cizelge 2. Rastgele tutarlilik indeksleri
n 1 2 3 4 5 6 7 8
RI| 0 | 0 [058]0090]1,12]1,24]1,321,41
n 9 10 | 11 12 | 13 | 14 | 15
RI|1,45]1,49|1,51|1,54|1,56|1,57 1,59

Siipermatris olusturulurken; elde edilen
ozvektorler (lokal dncelik vektorleri) siipermatrisin
situnlarina yazilir. Burada siipermatris ikili
kargilagtirmadaki  iligkileri  gOsteren  pargali
matrislerden olugmaktadir. Bu matriste kriterlerin
hi¢ birisi bagka kriterden etkilenmiyorsa bu
durumda sitipermatrisin ilgili yerine sifir yazilir.
Agirliklandirilmamis matris olarak ortaya konan

sliper matriste matrisin  tim  siitunlarinda
normalizasyon yapilarak agirliklandirilmis
stipermatris haline ¢evrilir. Agirliklandirilmis

matris, slitun toplamlar1 bire esit hale getirilmis
matristir. Daha sonra kriterlerin birbiri tizerindeki
uzun siireli etkilerini belirlemek i¢in siiper matrisin
kuvveti alinarak limit siipermatris elde edilir.
Onem derecelerinin  bir noktada esitlenmesi
saglanir ve silipermatrisin (2n+1). kuvveti almir.
Burada n rastgele belirlenen biiyiik bir sayidir.

En iyi alternatifin secilmesi; elde edilen limit
stipermatriste tim kriterlerin 6nem agirliklari
belirlenmistir ve en yiiksek onem degerine sahip
kriter karar probleminde en 6nemli kriter olarak
belirlenmis olmaktadir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

3.1. Havaalanlarinda Dijital Doniisiim
Risklerinin Analitik Ag Siireci Yontemi ile
Analiz Edilmesi

3.1.1. Problemin Tanimlanmasi

Havacilik sektoriinde yapilacak dijital doniistimler

yiiksek biitce gerektirmektedir. Dogru iyilestirme
yatirimin bosa gitmesini onleyecektir. Havaalani
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yoneticilerinin ~ hedefi  dijital  doniisiimleri
uygularken en az riskle siireci tamamlamaktir. Bu
ama¢ dogrultusunda; siireci etkileyen kriterlerin
ortaya konulup, risk barindiran kriterlerin
belirlenmesi 6nemli bir problemdir. Bu ¢aligmada,
Tirkiye’deki havaalanlarinda dijital doniistimleri
etkileyen risk faktorlerinin  belirlenip, risk
degerlendirmesi yapilmast amaglanmustir.
Calismanin adimlar1 Sekil 2’°de verilmistir.

Problemin tanimlanmasi

Kriterlerin ve alt kriterlerin belirlenmesi

Ag yapisinin olusturulmasi

Tutarlilik kontrolii

Onem derecelerinin hesaplanmasi

Alt kriterler arasindaki iliskilerin
belirlenmesi

Sekil 2. Uygulama adimlar1

3.1.2. Kriter ve Alt Kriterlerin Belirlenmesi

Kriter ve alt kriterler yapilan literatiir
caligmasindan ve havacilik sektériinde uzman
kisilerden alinan goriislerinden yararlanilarak balik
kilgigr  analiziyle  belirlenmistir.  Uzmanlar
havacilik alaninda faaliyet gosteren isletmelerde
calismakta olup 15-20 yil deneyime sahip
kisilerdir. Uzman goriigii aliminda beyin firtinasi
tekniginden yararlanilmistir. Balik kil¢ig1 analizi
sonucunda dijital donligim riskleri iletisim,
teknoloji, list ydnetim, insan kaynaklari, drgiitleme
fonksiyonu, sosyal ve kiiltiirel olarak 6 grupta
toplanmustir (Sekil 3). Yapilan analizle problemin
potansiyel nedenleri ve 6geleri ortaya konularak
analitik ag siireci uygulamasi yapmak i¢in kriter ve
alt kriterler olarak ele alinmigtir. Uygulamada 6
ana kriter ve 27 alt kriter kullanilmistir.

Orgiitleme fonksiyonunda yasanabilecek riskler:
Bir isletmenin amagclarin1  gergeklestirmesi
oniindeki riskler orgiitleme fonksiyonu
ilgilendirmektedir. Isletmenin is modelleri, fiziki
ve ekonomik sartlari, misyon-vizyon belirlenmesi
orgiitleme  fonksiyonu igerisindedir.  Dijital
donilisim i¢in belirlenen risklerden Orgiitleme

Orglitlermne Fonksiyonu | Sosyalwve Kiltlrel

| insan Kaynaklari

Uygun olmayan is
modelleri >
Fiziki altyap eksikligi

isteksiz davramis

eksikligi

Misteri givenligi
ve stand. eksikligi
S,

Misyon-vizyon eksikligi .
Veri givenligi

Ekonomik altyap yetersizligi Yetersiz miigteri yet.

— »

Kullanic egitim

Kullzmcilann
dénigiime direng
Edstermesi

—»

Kullanicilanin giiven eksiligi

Calisanlarin etkisiz kullanimi

Kullanicr tamimilanindaki problemler

Havaalanlarinda

ishirliklerinin Mimari

Surdurilebilirlik
-

Dijital D&nligtm
Riskleri

Strateji eksikligi

yetarsiz kalmasi entaoracunn
I

Multidisipliner
calisma eksikligi

Oryantasyon

Teknclaji Grin X
problemleri

alirmi

A
Uriin gelistirme

— i
eksikligi Karar

mekanizmalarinin

Kullanim gecikmesi

konusunda nitelik

Lider eksikligi

-
-
Geri donts given eksikligi

-
-+

Koordinasyon eksikliginin olmasi

A

Bilgi paylasiminin yetersizligi veya gecikmesi

eksikligi
———

iletisim | | Teknoloii | | Ust Yénetim

Sekil 3. Kriter ve alt kriterlerin balik kilgiginda gosterilmesi
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fonksiyonunu ilgilendiren kriterler bu ana kriter
altinda toplanmustir.

e Ol: Dijital doniisime uygun olmayan is
modelleri

e O2: Fiziki altyap1 eksikligi

e 03: Dijitallesme  siireclerinde  vizyon
eksikligi
e 04: Ekonomik yapmin alt yapiy1

diizenleyebilecek yeterlilikte olmamasi

Insan kaynaklari alanindaki riskler: Dijital
doniigiimiin hedefi insan giiclinii azaltmak olsada
gecis silirecinde insan kaynakli riskler oldukca
fazladir. Insan kaynaklarim etkileyen bu riskler bu
ana kriter altinda toplanmistir.

e [Il: Kullanicilarin egitim ve interdisipliner
yaklagim eksikliklerinin olmast

e [2: Kullanicilarin dijital doniisiimlere direng
gostermesi

e [3: Kullanicilarin dijital sistemlere giiven
eksikligi yasamasi

e I4: insan kaynaklarmin etkisiz kullanimi

e I5: Kullanict tanimlarindaki problemler

Sosyal wve Kkiiltiirel riskler: Havalimanlarinda
yolculardan kaynakli riskler bu kriter altinda
toplanmustir.

e S1: Dijital
davraniglar

teknolojilere karst  isteksiz

e S2: Misteri giivenligi ve standartlarmin eksik
olmast

e S3: Veri giivenliginin olmamasi

e S4: Yetersiz miisteri yetkisi

Ust Yonetim ile alakali riskler: Dijital ddniigiim
stirecinde karar ve planlar ile ilgili riskler bu kriter
altinda toplanmuistir.

C. U. Miih. Fak. Dergisi, 37(3), Eyliil 2022
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e  Ul: Strateji eksikligi
e U2: Lider eksikligi

e U3: Dijital doniigim siirecindeki  geri
doniislere duyulan giiven eksikliginin olmast

e U4: Koordinasyon eksikliginin olmasi

e US5: Dijitallesme siirecinin hem finansman
hem de politika olarak siirdiiriilebilir bir
bicimde yiiriitiilememesi

e U6: Yoneticilerin  bilgi  paylasiminin
yetersizligi ve gecikmesi
e U7: Yoneticiler arasinda oryantasyon

probleminin olmasi

e US8: Karar mekanizmalarinin gecikmesi

Teknoloji alanindaki riskler: Dijital doniisiimde
teknolojinin kullanimi ve uygulanmasi ile ilgili
riskler bu kriter altinda toplanmustir.

e TI1: Mimari entegrasyon

e T2: Teknoloji iirtin alim1

e T3: Uriin gelistirme eksikliginin olmas1

e T4: Teknoloji kullanimi konusunda nitelik
eksikligi

Iletisim alanindaki riskler: Iletisim ile alakal
riskler bu kriter altinda toplanmustir.

e L1: Taraflar iliskilerde kendi ¢ikarlarinm
diisiinmeleri sebebiyle ig birliklerinin yetersiz
kalmast

e L[2: Multidisipliner c¢alisma  yapisinin
olusturulamamasi

3.1.3. Analitik Ag Yapisimin Olusturulmasi

Problemin ag yapisinin kurulmasinda uzman
gorliglerinden yararlanilmigtir.  Super Decision
paket programina veri olarak ikili karsilagtirma
matrisleri girilmigtir. Sekil 4.’de problemin elde
edilen ag yapisi verilmektedir. Tiim ana kriterler
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kendi igerisinde etkilesim halindedir. Ust yonetim
ana kriterinin diger tiim ana kriterler ile iliskisi
oldugu goriilmektedir.

Orgutleme

A

insan Kaynaklan > Ust Yonetim

Sosyal ve Kiltirel Teknoloji

orgiitleme fonksiyonundaki en yiiksek Oneme
sahip alt kriter fiziki altyap: eksikligidir. Insan
kaynaklar1 ana kriterinde kullanicilarin egitim ve
interdisipliner yaklasim eksikliklerinin olmasi
yiiksek énem derecesine sahiptir. Ust yonetim ana
kriterinde strateji eksikligi en Onemli alt kriter
olarak bulunmustur. Iletisim ana kriterinde
multidisipliner calisma yapisinin
olusturulamamasi, isbirligi  kurulamamasindan
daha onemli bir alt kriterdir. Sosyal ve kiiltiirel
riskler igerisinde dijital doniisiimlere karsi
isteksizligin en Onemli alt kriter oldugu
goriilmektedir. Son olarak teknoloji alanindaki
risklerde en Onemli alt kriter mimari
entegrasyonun uyumu oldugu goriilmektedir.

- Cizelge 4. Alt kriterlerin 6nem dereceleri
lletisim A.kriter | Onem A. kriter Onem
Sekil 4. Kriterler arasindaki ag yapist kodu derecesi kodu derecesi
o1 %11 Ul %39
3.1.4. Tutarhlik Kontrolii 02 %66 U2 %21
S Decisi ket l i 03 %S5 U3 %4
uper ecision paket programiyla yapilan
analizler sonucunda karsilastirmalarda tutarsizlik 04 %18 U4 %12
olmadigi goriilmiistiir. Cizelge 3’de tutarhilik 11 %50 Us %9
oranlar1 gosterilmektedir. 2 %19 U6 %7
0, o
Cizelge 3. Ana kriterlerin tutarlilik oranlar 13 %013 U7 05
. Tutarhhk 14 %13 U8 %3
Ana kriterler orami 15 %5 L1 %15
Orgﬁtlerpc fonksiyonunda 0.04905 Tl %63 S1 %52
yasanabllecek riskler T2 %22 S 4,23
Insan kaynaklar1 alaninda 0.08791 5 5
yasanabilecek riskler ’ T3 %10 S3 %17
Sosyal ve kiiltiirel riskler 0,08916 T4 %5 S4 %08
Ust yonetim ile ilgili riskler 0,09259 L2 %85
Teknoloji alanindaki riskler 0,09003
Iletisim alanindaki riskler 0,00000 3.1.6. Alt Kriterler Arasindaki Iliskilerin
Belirlenmesi

3.1.5. Onem Derecelerinin Hesaplanmasi

ikili karsilastirma matrisleri analiz edilerek
bulunan  6nem  dereceleri  Cizelge 4.’te
verilmektedir. Onem dereceleri yiizdelik olarak
gosterilmistir. Cizelge 4.’te de goriildiigi iizere
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Alt kriterlerin farkli ana kriterlerdeki alt kriterlerle
olan iligkileri Sekil 5.’te verilmistir. Sekilde dijital
doniisiime uygun olmayan is modellerinin; strateji
eksikligi ve mimari entegrasyonla iligkili oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 5. Alt kriterler arasindaki iliski

4. SONUC

Dijital
hatalar1

ile hedeflenen,
insan gilicliniin

doniisim  ¢alismalari
en aza indirgeyen
azaltildigt  ortamlarin  olusturulmasidir. Bu
calismada, dijital donlisime uygun olan
havalimanlarinda doniisiimde karsilagilabilecek
riskler degerlendirilmeye calisilmustir. ilk olarak,
yapilan literatiir caligmasi ile elde edilen bulgular
balik kilgig1 yontemiyle analiz edilip dijital
doniigiimde etkili olan risk faktdrlerinin ortaya
¢ikarilmasi: saglanmistir. Elde edilen faktorler
analitik ag siireci yontemine uygun olarak ana
kriterler ve alt kriterler olarak gruplandirilmustir.
Uzman gorisleriyle elde edilen karsilastirma
matrisleri paket programa veri olarak girilerek ag
yapist olusturulmus, 6nem dereceleri ve iliskileri
belirlenmistir.

Multidisipliner ¢alisma ortaminin olusturulmast
havalimanlarindaki dijital doniisimde en yiiksek
O6nem derecesine sahip olan alt kriter olarak
bulunmustur. Dijital doniistime gegiste
multidisipliner bir ¢alisma ortami saglandiginda
bir sonraki risk faktorii fiziki altyap:r eksikligi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Havalimanlarinin
fiziki sartlarimin  doniistim risk  kriterlerinin
basinda geldigi goriilmektedir. Fiziki altyap:

C. U. Miih. Fak. Dergisi, 37(3), Eyliil 2022

eksikliginin olmadig1 veya giderildigi ortamlarda
bir sonraki risk kriterinin kullanicilarin egitim
eksikliklerinin ve dijital doniigiimlere karst direng
gosterme ihtimallerinin oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Gegis siirecinin saglam bir stratejiyle
yapilmasit riski azaltacaktir. Dogru stratejinin
uygulanmasi {iist yonetimin sorumlulugundadir.
Bu nedenle dijital doniislime geciste st
yonetimin biiyiik bir rolii bulunmaktadir.

Alt kriterler arasindaki iligkiler incelendiginde;
insan kaynaklarinin tiim diger alt kategorilerle
baglantil oldugu gériilmektedir. letisim alaninda
yasanabilecek risklerin biiylik c¢ogunlukla {ist
yonetimle alakali kriterlerle baglantili oldugu
saptanmustir. Sosyal ve kiiltiirel alanlarla ilgili
riskler daha ¢ok kendi igerisinde etkilesimli
oldugu goriilmektedir.

Caligma sonucunda ortaya konulan riskler
degerlendirerek yapilacak dijital doniisiimler gegis
siirecini  kolaylagtirabilecegi  diisiiniilmektedir.

Gelecek g¢aligmalarda kullanilan metodoloji farkli
sektorlere de uygulanabilir. Yapilan bu c¢alisma

Tiirkiye’deki havaalanlari igin
degerlendirildiginden farkli tilkelerdeki
havaalanlar1  i¢in  entegre  edilerek  risk
degerlendirilmesi yapilabilir.
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