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Isletmelerin verimli bir sekilde faaliyetlerini devam ettirebilmeleri iyi bir insan kaynaklar1 y&netimi
sayesinde gerceklesmektedir. Insan kaynaklarinin akilli sistemler iizerinden yénetilmesi ile islemler daha
hizli ve biitiinciil yiiriitilmektedir. insan kaynaklar1 gibi karmagik bir sistemin tasarim ve uygulamasinda
Ozerk akilli etmen sistemlerinin kullanimi yasanan problemleri ¢6zmek agisindan dnemlidir. Bu bakis
acisiyla, bu c¢alismada, etmen tabanli yaklasimlardan biri olan Prometheus metodolojisi uygulanarak
isletmelerdeki insan kaynaklar1 departmaninda yapilan isler i¢in bir tasarim gerceklestirilmistir.
Prometheus metodolojisinin ve gelistirme ortamiin sistem igerisinde uyumlulugu detaylandirilmig ve
elde edilen tasarim gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Etmen tabanli sistemler, Insan kaynaklar1, Prometheus

Agent Based System Design for the Human Resources Department

Abstract

By virtue of a good human resources management that businesses can continue their activities efficiently.
Operations are carried out faster and more integrative by managing human resources through intelligent
systems. The use of autonomous intelligent agent systems in the design and implementation of a complex
system such as human resources is important in solving the problems experienced. From this point of
view, in this study, a design is realized for the jobs applied in the human resources department of the
enterprises by applying Prometheus methodology, which is one of the agent-based approaches. The
compatibility of Prometheus methodology and development environment within the system is detailed
and the obtained design is demonstrated.
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1. GIRIS

Toplumsal, ekonomik ve sosyal hayatta
teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte birgok
degisim meydana gelmektedir. Insan kaynaklari
yonetimi de bu degisimlere ugrayan alanlar
arasinda yer almaktadir. Son donemlerde,
isletmelerdeki insan kaynaklar1 yonetim birimleri,
faaliyetlerini ylriitiirken iki seyden
yararlanmaktadir. Bunlardan birisi bilgisayarlardan
digeri ise elektronik ortamdan olusmaktadir [1].

Isletmelerdeki insan kaynaklar1 islevleri igin
elektronik olarak kolaylik saglayan yapay zeka
yaklasimi ile daha hizli ¢oziimler
saglanabilmektedir. Bu yaklagimlardan bir tanesi
de etmen tabanli sistem tasarimidir. Etmen; “Ozerk
aktiviteler yapabilen ve bir yazilim ortamina
aktarilabilen ayrica hedef ve isteklerine ulagabilme
gibi yeteneklere sahip bir bilgisayar sistemidir.”
[2]. Bir amac1 veya gdrevi olan etmenler yapilmasi
gereken planlarim1  gergeklestirmek igin sistem
icerisinde beklerler [3]. Diger yazilimlar veya
bilgisayarlarla iletisime gecen etmenler hedeflerine
ulagirlar ve gorev igin hazirda beklerler ayrica
kendi amaglar1 dogrultusunda girisimde bulunurlar
[4]. Etmenleri diger yazilim pargalarindan ayiran
en O6nemli 6zellikleri; 6zerk olmak, konumlanmak,
tepkisellik ve esnekliktir [5].

Literatiirde, bu ¢alismada oldugu gibi insan
kaynaklar1 yonetimi ve etmen tabanli sistemleri
birlestiren calismalar ¢ok smnirlidir. Parker ve
Caine [6] basit bir insan kaynaklar1 problemini
¢ozmek icin  iki  alternatif = metodolojiyi
kargilagtirmistir.  Calismada, Markov analizini
kullanan geleneksel yaklasimin karmasik oldugu
ve karar vericiye ¢ok az sey aktardigi
gosterilmistir. Etmen sistem yaklasimi olan
holonik sistem dinamigi yaklagiminin
olusturulmas: daha kolay ve esneklik saglayarak
karar vericiye kapsamli bir bakis ag¢is1 saglamustir.
Padgham ve arkadaslar1 [7] konferans yonetim
sistemi ile ilgili Prometheus etmen uygulamasin
kullanarak hizmet sektoriinde tasarim
yapmuslardir. Farkli bir bakis agisiyla bakildiginda,
Rahman ve Mahmood [8] bir binada tahliye
planlamas1  yapabilmek  i¢in = Prometheus
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metadolojisi kullanmiglardir. Talib ve arkadaslari
[9] temel amac1 gizlilik ve dogruluk olan bulut veri
depolamasinin kullanilabilirligi ve biitiinliiglini
kolaylastirmak i¢in Prometheus ile etmen tabanl
sistem tasarlamiglardir. Kaymak ve arkadaslari
[10] ise etmen tabanli sistem tasarim araglarindan
olan Prometheus yazilim gelistirme metodolojisini
uygulayarak Kani-istek-Hedef modeline dayali ¢ok

etmenli sistemin tasarim ve uygulamasini
gerceklestirmiglerdir. Calismalarinda, ornek
kiitiiphane yoOnetim sisteminin tasarimi icin

metodolojideki asamalar gosterilmistir. Larioui ve
Byed [11] ise birden fazla noktasi olan bir agda
karar verme ve rota planlamanin iyi bir sekilde
yapilmasi i¢in Prometheus ile akilli bir ¢6ziim yolu
gelistirmislerdir.

Literatiir incelendiginde etmen tabanli sistemlerin
Prometheus yontemi ile isletmelerdeki
departmanlar i¢in yapilan ¢aligmalar yok denecek
kadar kisithdir. Bu calismada ise, Dogan’in [1]
caligmasindaki  elektronik  insan  kaynaklari
yonetimi unsurlart i¢in etmen tabanli sistem
tasarim araci olan Prometheus yazilimi ile problem
ele alinmistir. Bu tasarim ile amag, etmen sistem
aracihgr ile isletmelerdeki insan kaynaklar
yonetimi isleyisinde daha hizli ve dogru yontemler
kullanabilmektir.

2. YONTEM

Klasik modelleme ve tasarlama sistemlerinden
farklilik gosteren sistemlerden birisi de etmen
tabanli sistemlerdir. Etmen tabanli sistemler icin
6zel tasarim sablonlar1 kullamilmaktadir. Ozel
sablonlardan biri olan Prometheus, sistemlerin
tasariminin  yapilmasinda ve uygulanmasinda
onemli rol oynamaktadir. Prometheus
metodolojisini tasarlamak i¢in yine ayn1 isimle bir
yazilim gelistirilmistir. Bu ydntemde; sistem
spesifikasyonlari, mimari tasarim ve ayrintili
tasarim olmak iizere li¢c temel asama mevcuttur
[12].

Prometheus yonteminin sistem spesifikasyonlarini
belirleme asamasi, sistemin hedefleri ve temel
fonksiyonlar1  iizerine  odaklanmaktadir. Bu
asamada ayni zamanda etmen tabanli sistemin
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gevre Dbirimlerle olan iletisim ara yiizleri
hazirlanmaktadir. “System specifications” paneli
iizerinden sistem spesifikasyonlar1 ana meniisii
kullanilarak sistem baglangi¢ bilgileri
girilmektedir.

Mimari tasarim asamasinda, sistemde bulunan
etmen tipleri belirlenmektedir. Etmenlerin kendi
arasinda  nasil  iletisimde olacagi  sistem
spesifikasyonlar1 boliimiinden gelen bilgiler ile
belirlenmektedir.

Ayrintili tasarim agamasinda, etmenlerin detay
tasarimi ve sistem igerisindeki igleri nasil organize
edecegi belirlenmektedir. Bu asamada etmen
tiplerinin karsilastiklart durumlar karsisinda hangi
planlarint  ¢aligtiracaklart ayrintili  bir  sekilde
tasarlanmaktadir. Etmenlerin  gergeklestirecegi
planlar, baska etmenlerden gelecek mesajlar ile
tetiklenerek uygulanmaktadir. Mesajlar, etmenlerin
kendi igerisinde veya Dbagka etmenler ile
miizakeresi sonucunda iletilmektedir.

Etmen tabanli sistemlerin tasariminda en yaygin
kullanilan Prometheus yontemini igeren yazilimin
adi Prometheus Tasarim Aracidir (Prometheus
Design Tool-PDT). Sekil 1’de yazilimin genel
goriniimii gosterilmistir.

m Prometheus Design Tool : default.pd = B 2

i File Tools Scoping Entities View Help |
§ ______ oagam |
¥

= o diagram selected.

I System Specification Please, select a diagram,

Analysis Oveniew
Scenarios
Goal Overview
System Roles

= Architectural Design
Data Coupling
Agent-Role Grouping

HNo entily selected.
Select an entity 1o be able to edit the descriptor.

Agent Acquaintance
System Overview
Detailed Design
£ Yonetici Etmen ||
3 Organizasyon Etn_|
£ Departman Etme =
) »

System entities + |Filter

‘4 | »

Sekil 1. Prometheus sistem paneli
Bu ¢alismada, Prometheus etmen tabanli tasarim

yazilimi kullanilarak insan kaynaklar1
departmanindaki isleyisi ele alan kavramsal model

C.U. Miih. Mim. Fak. Dergisi, 35(2), Haziran 2020

Melek ISIK

gelistirilmistir. Bu model ile yapilan isler icin
elektronik olarak yonetim saglanacaktir.

3. KAVRAMSAL MODELIN
PROMETHEUS YAZILIMI iLE
TASARLANMASI

3.1. Sistem Spesifikasyonlar1 Asamasi

Prometheus yonteminin ilk asamasi olan sistem
spesifikasyonlar1 asamasinda, senaryolar, hedefler
ve alt hedefler ayrica bu hedefleri gerceklestirecek
roller belirlenmektedir. Oncelikle, ~senaryolar
olusturularak modele baglanir. Bu senaryolar
gerceklestirecek hedefler ortaya konur ve bir yol
haritasi ¢izilmis olunur.

Insan  kaynaklari  departmanlarinda  yapilan
islemlerin hangi isler oldugu konusunda Dogan’in
[1] calismasi bizi ydnlendirmistir. Tespit edilen
hususlara gore sistemde yapilmasi hedeflenen
senaryolar olusturulmustur. Olusturulan senaryolar
asagidaki gibi tanimlanmistir:

Miilakata dayali is¢i alma,

Performansa gore is¢i ¢ikarma,

Ozliik bilgilerinin islenmesi,

Egitim takvimlerinin olusturulmasi,
Oryantasyon programinin diizenlenmesi,
Kariyer planlamasinin yapilmasi.

Sistem senaryolarinin ger¢eklesmesi durumunda
hangi rollerin aktif olacagi bu panel iizerinde
belirlenmektedir. Senaryolara gdre hazirlanan
sistemdeki  hedefler ve rol tanimlamalari
Sekil 2’deki gibi tanimlanmustir.

Insan kaynaklar1 igin olmasi gereken roller iig
baslik altinda toplanmustir. Sistemdeki insan
kaynaklar1 rol tanimlari; “ige alim ve isten ¢ikarma
yonetimi”, “egitim  yOnetimi” ve “kariyer
yonetimi” gibi tanimlanmaktadir. Her bir roliin
altinda  gerceklestirilmesi  gereken  hedefler
mevcuttur. Bdylece, insan kaynaklart igin
gerceklestirilmesi  gereken hedefler bir role
atanarak islemler gruplandirilmis ve hangi
islemlerin yapilacagi belirlenmistir.
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Sistemdeki is¢i bigieri Gabsan says defigidigl

Promosyon gix ek haldar verme Yeni gelen isclerin beirlenmest I5 hulaky kurallanna vyuimas

T e VN

Performansa gore sralama yapma
Performansa gore igg pharma

Sekil 2. Sistem rol tanimlamalari

Ise alim ve ¢ikarma yonetimi roliindeki hedefler

asagida siralanmustir:

Egitim yonetimi roliindeki hedefler ise sunlardir:
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Miilakata dayali ig¢i alimi,

Egitim takvimlerinin olusturulmasi,
Egitime gonderilecek kisilerin segilmesi,
Egitim tiirlerinin belirlenmesi,

Egitim iicretlerinin kargilanmasi,
Oryantasyon programinin diizenlenmesi,
Genel egitim dokiimaninin olusturulmast,
Departmanlarin incelenmesi,

Gorev tanimlarinin incelenmesi,

e Is akislarinin dagitilmasi,

Kariyer yonetimi roliindeki hedefler de asagida

e Yeni gelen is¢ilerin belirlenmesi, belirlendigi gibidir:
e 15 ilan sitesi ile ise alim, o Kariyer planlamasinin yapilmast,
o Kisisel basvuru ile ise alim, e Gorevde yiikselme sartlarinin belirlenmesi,
o (Cesitli dernek ve kuruluslar yolu ile ise alim, e Hak elde eden calisanlarin yiikseltilmesi.
e Performansa gore isci ¢ikarma, ] S .
e Performans degerleme teknigi belirleme, S}st.err}dekl isci bilgileri ve gahsan sayist degisikligi
e Performansa gore siralama yapma, gibi '51stem baslangic bilgileri bu asamada yazilim
e Promosyon gibi ek haklar verme, iizerinde - t.as'arlanrpaktadlr. Bu hedefler
o Ouliik bilgilerinin islenmesi gergeklestlr%ldlgmde insan kaynaklan. eraﬂmam
« Kisisel bilgilerin almmas: ’ acisindan isletmelere daha hizli bilgi akiginin
oo ’ saglanmasi ve elektronik olarak bir biitiin seklinde
° Maa$ bilgilerinin girilmesi, sistemin yonetilmesi amaclanmaktadir. Isgiicii
¢ k’ hUIka_u kurallarma. uyu.lrpash tasarrufu  saglanarak daha yetkin elemanlar
o Iy veisci sagligi tedbirlerinin alinmast, yetistirilecektir. ~ Bdylece  insan  kaynaklar

departmani daha verimli bir ig plani ile yonetilmis
olacaktir.

3.2. Mimari Tasarim Asamasi

Bu asama, sistem spesifikasyonlar1 asamasinda
belirlenen rolleri ve etmenleri belirleyerek
gruplandirmaktadir. Etmenler belirlendikten sonra
etmenler arasinda protokoller yazilarak miizakere
sistemi olusturulmaktadir. Sekil 3’te etmen ve rol
tanimlamalar1 goriilmektedir.
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gorlilmektedir. Etmenler arasindaki iletisim de
kurulduktan sonra sistemimizin mimari tasarim
agsamas1 tamamlanmis olmaktadir. Bu sekilde insan
kaynaklar1 i¢in iletisim halinde olacak etmenler
belirlenmis ve islemler daha eszamanl
yiiriitiilmeye baslanmis olunmaktadir.

Yonetim protokolUJ

Editim yonetimi

Sekil 3. Rol etmen baglantilar

Sekil 3’te ise alim ve isten c¢ikarma yonetimi
Yonetici Etmen ve Personel Etmen tarafindan
yuriitilmektedir. Ayrica Organizasyon Etmen
egitim yonetimi roliinii ve Departman Etmen de
kariyer yonetimi roliinii istlenmistir. Sekil 4’de ise
etmenler ve aralarindaki protokoller
gosterilmektedir. Yonetici Etmen ve Personel
Etmen arasinda yonetim protokolii, Personel
Etmen ve Departman Etmen arasinda bilgi
protokolii, Personel Etmen ve Organizasyon
Etmen arasinda iletisim protokolii mevcuttur. Bu
protokollerde mesajlasma yontemi ile birbirleri
arasinda etkilesim s6z konusu olmaktadir. Calisan
sayis1 degisikligi ve sistemdeki isci bilgileri de
Yonetici Etmen tarafindan isleme alinmaktadir.

Sekil 4. Etmenler ve protokollerin gdsterimi

Etmen tipleri kendilerine gelen cevresel olaylari
¢ozerken diger etmen tipleri ile etkilesime
geemektedirler. Sekil 5°de Yonetici Etmen tipi ile
Personel Etmeni arasindaki miizakere protokolil
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| Yonetici Etmen | IPersoneI Etmen I
T T

' !
L Personelbilgileri )

oy

Jsci alim milakatin baslat;
| P 1

1gci ahm icin 6zgecmisleri iste
is'gi alim icin dzgecmisleri ile't
| e 1

! Isci alim icin sonucu ilet !

1Isci cikarma listesini iste |
r

A -1
I5ci cikarma listesini géndey

i'sgi cikarma onayini génde}
r -1

Sekil 5. Yonetici-personel etmen tiplerinin

miizakere protokolil
3.3. Ayrintih Tasarim Asamasi

Bu asamada, etmenlerin mesaj tetiklemesiyle hangi
planlarmi ¢alistiracaklart ve hangi veri tabam
iizerinde islem yapacaklar1 tanimlanmaktadir.
Mesajlar, etmenlerin kendi icerisinde olabildigi
gibi diger etmenlerden de gelebilmektedir. Insan
Kaynaklar1 Departmani i¢cin mimari tasarim
asamasinda olusturulan etmenlerin detaylar1 bu
asamada verilmistir.

Sekil 6’da Yonetici Etmen tipinin ayrintili tasarimi
gosterilmektedir.  Yonetici  Etmen  sistemi
tetikleyerek Personel, Departman ve Organizasyon
Etmenleri olusturma planlart gerceklesir. Yeni
is¢iyi bildirme, personel degistirme ve ¢ikarilan
is¢iyi Personel Etmene bildirme planlarini da
gerceklestirerek 6zgegmis veri tabani giincellenir.
Yonetici Etmenden personel bilgileri, ig¢i alim igin
Ozgecmisleri iste, is¢ci alim icin sonucu ilet, is¢i
cikarma listesini iste ve is¢i ¢ikarma onayini
gonder mesajlar1 Personel Etmene gonderilir. Bu
mesajlara cevap olarak Personel Etmenden isci
alim miilakatini baslat, is¢i alim icin d6zgegmisleri
ilet ve ig¢i cikarma listesini gonder mesajlar
Yonetici Etmene gonderilir. Bu sekilde, insan
kaynaklar1 i¢in Onemli olan Yonetici Etmen ile
Personel Etmen arasinda elektronik olarak bir
koprii kurulmus olur.
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Sekil 7°de ise Personel Etmenin ayrintili tasarimi
gosterilmektedir. Personel o6zlilk bilgilerini veri
tabanina ekleme planiyla gelen personel bilgileri
bordro bilgileri veri tabanina eklenir. Miilakatlar
sonucu alman iscileri belirleme plani ile gelen
O0zgecmislerin ve iletisim bilgilerinin Yonetici
Etmene gonderilmesi ve Yonetici Etmenin onay1
sonrasinda ise baslamasi karar verilen kisilerin
bilgileri sisteme dahil edilmesi s6z konusudur.

belirleme planiyla Yonetici Etmenin onayiyla kisi
bilgileri giincellenir. Performans degerleme
tekniklerini uygulama planiyla performansi iyi
olan c¢alisanlara kariyer planlari olusturularak
promosyonlar veri tabanina eklenir. is hukuku ve
is¢i saghigt planlari galistirtlir. Personel Etmen
burada kilit rolii listlenmistir. Etmenler arasinda
miizakere yaparak insan kaynaklari igleyisini
dengede tutmaktadir.

Gortismeler  sonucunda  ¢ikartlacak  isgileri
=TT —
==
\
('ferniscjwpersandembﬁmej
istma ) peartnan emeisriokgtama ) (“ganaasyn enekrckghams ) / __H\>
o] [5G
‘T
e
(( haren sy persoe et ime )
N

.

Sekil 6. Yonetici etmen-ayrintili tasarim

Personebigleri

|

\ I hﬂuﬂmwdaia’mlﬁhm)
e —— /
= AN
(mmmmmwj W
T
lsndmm 5¢i gkarma listesini gonder

Sekil 7. Personel etmen-ayrintili tasarim
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( Yeni calisaniar igin oryantasyon egitimi haarlama )

-

(Me\wt;akwmyme@thﬁemoh«;m )

s — )
Eitim bilglleri

Departmanlardaki iserin biglerini hazrlama )

15 detay bilgieri

Sekil 8. Organizasyon etmen-ayrintili tasarim

Sekil 8’de organizasyon etmeni ayrintili tasarimi
gosterilmistir. Yeni calisanlar i¢in oryantasyon
egitimi hazirlama planiyla oryantasyon ve egitim
bilgileri kaydedilir. Mevcut calisanlar icin yeni
egitimlerin olusturulmas1 planiyla ¢alisanlarin
glincel egitimleri gormesi saglanir. Ayrica
departmanlardaki islerin bilgileri hazirlanarak
ig¢ilere is bilgileri rehber olarak gosterilmektedir.
Boylece, insan kaynaklar1 departmaninda yeni ise
baslayan veya mevcut ¢alisanlarin diizenli egitim
takvimleriyle kisisel gelisimleri Organizasyon
Etmen aracilifiyla saglanmis olur.

@

(s«mmmm;mmuaaymbe&m )

N

e
Terfi Bigleri

Kisibigs

Stratejik plan bigleri

Sekil 9. Departman etmen-ayrintili tasarim

Sekil 9°da Departman Etmenin ayrintili tasarimi
gosterilmektedir. Gorevde yiikselme kosularimi
saglayanlar1 belirleme plantyla sistemin stratejik
plan1 yapilarak terfiler is¢ilere verilmektedir.
Departman Etmen araciligl ile basarili kisilere
haklar1  teslim  edilerek motive edilmesi
saglanmaktadir. Bu sekilde, insan kaynaklar1 igin
onemli unsurlarindan birisi olan kazanilmig haklar
¢alisanlara teslim edilmis olunur.
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Etmen tabanli sistem gelistirilmesinde son asama
bir yazilim aracilif1 ile uygulama yapilmasidir.
Fakat, farkli platform kullanimi gerektirdigi icin
Prometheus yontemi igerisine dahil edilmemistir.
Bu tasarim ile insan kaynaklar1 isleyisinin
elektronik olarak birbiriyle konustugu bir sistem
tasarimt gergeklestirilmistir. Bu sistem ile verimli

bir yoOnetim sistemi gergeklestirilerek  veri
kayiplarinin 6niine gegilmesi saglanmaktadir.

4. SONUC

Bu c¢alismada, etmen tabanli sistemlerin

tasariminda kullanilan yazilim ile isletmelerdeki
insan kaynaklar1 departmanlarinin yaptig1 islemler
icin tasarim yapilmistir. Model, geleneksel
modelleme ve tasarlama yontemlerinden farklilik
gostermektedir. Prometheus tasarim yonteminin
sahip oldugu ii¢ asama incelenmis ve insan
kaynaklar1 islemleri icin gerekli islerin tasarimi
saglanmigtir. Bu yazilim ile takim calismasi
desteklenmis ve elektronik olarak sistemin
yonetilmesi bir biitiin halinde saglanmigtir. Bu
calisma ile hedeflenen, insan kaynaklari isleyisinin
kagit ve dokiimantasyon gibi maliyetlerden
azaltarak daha verimli bir yonetim bakig agisi
kazandirmaktir.  Calisanlar  ig¢in  ¢izelgeleme
faaliyetlerini diizenleyerek sistemi daha hizli hale
getirmek amaclanmistir. Gelecek ¢aligmalarda,
yazilmin ~ kodlama  yapilan  platformlarda
gerceklestirilerek sistemin daha verimli hale
getirilmesi diisiiniilmektedir.
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