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Bu ¢alismada, insaat proje organizasyonlarinda kisilerarasi ¢atisma ¢6ziim yaklagimlar ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iliski incelenmistir. Bunun i¢in mimarlik/miihendislik ofisi ve santiyede (yiiklenici/tedarik¢i)
calisan mimar ve insaat mithendisine yonelik anket calismasi yapilmistir. Anket ¢alismasinda ¢atigma
¢oziim yaklasimi Olgegi ve bes faktor kisilik 6zellikleri Slgegi kullanilmis, veriler istatistiksel olarak
incelenmis, kisilik 6zellikleri ile catisma ¢6ziim yaklasimlart arasindaki iligki ortaya konulmustur. Bulgular,
katilimcilarin yiiksek diizeyde problem ¢ézme ve uzlagma gatigma ¢dziim yaklasimlarini benimsediklerini
gostermektedir. Ayrica bulgular, katilimcilarin disadoniik, sorumluluk sahibi ve deneyime acik kisgilik
ozellikleri gosteren bireyler olduklart yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Insaat sektorii, Catisma ¢oziim, Kisilik 6zellikleri

The Relationship between Conflict Resolution Approaches and Personality
Characteristics of Construction Project Organization

Abstract

In this study, the relationship between conflict resolution approaches and personality characteristics of
architects and civil engineers working in construction sector was investigated. For this purpose, a survey
was conducted for architect and civil engineer working in architecture/engineering office and construction
site (contractor/supplier). In the questionnaire, conflict resolution approach scale” and “five-factor
personality caharacteristics scale” were used and the data were analyzed statistically. The findings show
that the personality charactersistics an important role in the adoption of conflict resolution approaches.
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1. GIRIS

Bireyler birbirinden fakl algi, bilgi, amag, ihtiyag,
deger, inang, kisilik ozelliklerine sahiptir. Bu
farkliliklara bagli olarak, ¢aligma ortaminda benzer
durum/olaylar karsisinda farkli tepkiler vermektedir
[1]. Bu durumda kisilerarasi catismay1 kaginilmaz
olmaktadir. Kisileraras1 c¢atigma ise, insan
faktoriiniin agirlikli oldugu ¢alisma ortamlariin bir
pargasidir.

Insaat sektorii, farkli bakis agilari, yetenekleri ve
bilgi diizeyindeki katilimcilarin birlikte calistig
proje temelli organizasyon yapistyla karmagik ve
rekabetg¢i bir ¢alisma ortamudir [2,3]. Catisma bu
calisma ortaminda ingsaat projelerinin basarilt bir
sekilde tamamlanmasini engelleyen etkenlerden
biridir [4,5]. Proje organizasyonlarinda iletigim ve
koordinasyon eksiklikleri, bilgi paylagiminin
yetersizligi, yonetimde denetim ve koordinasyon
yetersizligi, takim ruhunun zayif olmasi, teknolojik
degisimler, yasal diizenlemeler, ¢alisma ortaminin
belirsizlik ve risk igermesi, sozlesme sartlarinin
belirsizligi, kit kaynak nedeniyle malzeme tedarik
asamasinda karsilagilan zorluklar, tasarimlarim ve
yapim arasindaki uyusmazlik, profesyonellikten
yoksunluk ve proje ekibi stresinin gibi pek ¢ok
etken paydaglar arasinda ¢atismanin nedenleri
olabilmektedir [4-7].

Insaat projelerinde tasarim asamasindan yapim
asamasina kadar insan faaliyetleri agirliklidir. Bu
bakis agstyla ingaat insan faaliyetidir [6-10]. Insan
faktoriinlin etkin rol oynadigi insaat sektoriinde
paydaslar (mal sahipleri, yiikleniciler, meslek
profesyonelleri, vb.) arast iligkiler ingaat
projelerinin basarisinda 6nemli bir unsurdur. Insaat
projelerinde esas amaglarmin planlanan zaman,
kabul edilen kalite ve biitgelenen maliyet
kapsaminda iiretim siirecinin planlanmasi, yagam
dongiistiniin tamamlanmasidir [2,8-10]. Fakat proje
yasam dongiisiinde yer alan aktorlerin birbirinden

farkli yetenekleri, kiltlirli, bilgisi, deneyimi,
bireysel/mesleki disiplini, ama¢ ve hedefleri,
beklentileri, algilari, vb. ¢atigma  zemini

olabilmekte, insaat projelerinin basarilarmi da
etkileyebilmektedir. insaat projelerinin basarisinda
kritik bir 6neme sahip olan catigmanin kontrol
edilmesi, yonetilmesinde ilk adim paydaslarin
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¢oziim yaklagimlarmin bilinmesidir. Bir ingaat

projesinin  yasam  dongiisii  icinde  farkli
asamalarinda ortaya ¢ikabilecek kisiler arasi
catigmalar aktdrlerin deneyim diizeyi, egitim

altyapilari, kiiltiirel 6zellikleri, ise karst tutumlari,
davranislari, ¢alisma yontemleri [9], duygularini
ifade bigimleri, algi ve inang¢larindaki farkliliklar
[10] ve olay/durumlart algilarindaki farkliliklar,

degisiklikler, celiskiler, vb. birbirinden farkli
bireysel oOzellikleri gibi ¢atigma nedenleri
arasimdadir [11-13].

Catisma yapim yoOnetim alaninda yapilan
caligmalarda siklikla incelenen konulardandir.
Literatiirde ~ yogun  olarak  anlagmazliklarin

nedenlerine [7,14], catisma ortaya ¢iktiginda nasil
¢oziilebilecegine odaklanildigi, ingaat sektoriinde
catismanin  kagmilmaz oldugu, etkin olarak
yonetiminin 6nemi vurgulanmaktadir [5]. Bu
calismada, insaat proje organizasyonlarinda kisiler
arast catigma ¢oziim yaklasimlart ve kisilik
ozellikleri ile iligkisi incelenmistir. Bunun i¢in Tiirk
insaat sektoriinde rol alan meslek
profesyonellerinden mimar ve ingaat
miihendislerini  kapsayan bir anket ¢alismasi
yapilmistir. Anket ¢alismasinda katilimcilarin
catisma ¢Oziim yaklasimlarini 6lgmek lizere Rahim
[15]’in gelistirdigi Orgiitsel Catisma Envanteri
(Organizational Conflict Inventory)’den
esinlenerek Ozaralli [16] tarafindan gelistirilen ve
Kusculuoglu [17]’nun ¢aligmasinda kullandigi
Olcek  kullamilmigtir.  Kisilik  6zelliklerinin
incelenmesi icin ise John ve Srivastava [18] nin bes
faktor kisilik 6lcegi kullanilmistir. Yapilan anket

caligsmasi sonucunda insaat sektoriinde
mimarlik/mithendislik ofisi ve yiiklenici/tedarikgi
firma (santiye) c¢alisani mimar ve ingaat

miithendislerinin benimsedikleri ¢atisma ¢6ziim
yaklagimlarmin kisilik 6zellikleri ile iliskisi
saptanmistir.  Calisma  sonuglarinin  insaat
projelerinin ana bileseni olan insanin etkinligi ve
verimliligini arttirmaya yonelik arastirmalara katki
sunacag diistiniilmektedir.

1.1. Catisma Coziim Yaklasim
Catigma, uyumsuzluk, anlagmazlik veya sosyal

varliklar (bireyler, gruplar, organizasyonlar, vb.)
arasinda kendi ihtiyaclarina veya ¢ikarlarina uygun
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olmayan bir faaliyete katilmasi gerektiginde,
herkesin isteklerinin tam olarak karsilanamamasi,
davranigsal tercihlerde bulunmasi ile ortaya gikan
etkilesimli bir siiregtir [15]. Kumaraswamy [7]
catismanin bireyler arasinda yasanan inang, fikir
ayriliklar1, anlagmazliklar oldugunu ifade etmistir.
Rahim [15] ile Rahim ve Bonoma [19], interaktif bir
sirec  olarak  degerlendirdigi  ¢atigmanin,
bireyler/gruplarin amag, davranig, inang, degerleri
arasindaki  farkliliklardan  ortaya  ¢iktigini,
bireyler/gruplar i¢inde veya arasindaki uyumsuzluk
olarak kendini gdsterdigini 6ne siirmiistiir. Basim
ve arkadaglar1 [20]’a gore kisiler arasi gatigmalar
davranigsal, biligsel, duygusal unsurlar icermekte,
karsilikli bagimli taraflarin hedeflerine ulagmada
miidahale, uyusmazlik hissetmeleri, engelleme
algilamalar1 sonucunda olusabilmektedir. Jaffar ve
arkadaglar1 [14] ingaat sektorii 6zelinde inceledigi
catisma  nedenlerini  davranigsal  nedenler,
sozlesmeden dogan catigmalar, teknik problemler
olmak iizere 1ii¢ kategoride degerlendirmis,
kisilerarast  ¢atigmanin  bireylerin  ihtiyaclari,
beklenti, cikarlari, degerleri, kaygilari, inanglari,
algilar1 arasindaki farkliliklar gibi birgok nedeni
barindirabilecegini 6ne siiriimiistiir. Bir baska bakis
acisina gore ise, c¢atisma sosyal ve bireysel
degisimin temelinde yatmaktadir, kagmilmazdir,
secimlere ve bulunulan ortama bagh olarak
etkileme/etkilenmenin sonucudur [20].

Arastirmacilar ¢atismanin  olumsuz olarak ele
almmasmin her zaman dogru olmadigi, iyi
yonetilmesi halinde yaratict fikirlerin, problem
coziimlerinde  uyarict  olabilecegi, calisan
performansint arttirabilecegini 6ne siirmektedir
[15,19,21]. Fenn ve arkadaslar1 [4]’e gore ¢atisma
risk alma, girisim ve rekabet ile ilgili olumlu yonleri
bulunmaktadir ve ¢ikar uyusmazliginin oldugu her
yerde olabilecek bir durumdur.

Catigmanin ydnetilmesi igin ¢atigsmanin bireyler
tarafindan nasil algilandigi, ¢atismanin ¢éziimiinde
benimsedikleri yaklagimlar 6nem kazanmaktadir.
Fakat burada iizerinde durulmasi gereken
noktalardan biri, ¢atigma ¢oziim yaklasimlarinin
bireylerin sabit davranislari olarak algilanmasinin
yaniltici olabilecegidir. Bu nedenle duruma yada
iliskilere gore secilen bir strateji yada niyet olarak
algilanmalidir [5,22].
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Catisma ¢oziimiine yonelik yapilan ¢aligmalardan
[6rn; 21] ilki Follett [23] tarafindan yapilmustir.
Follett [23]’a gore organizasyonal ¢atismanin
istesinden gelmenin hitkkmetme, uzlasma, isbirligi
olmak iizere li¢ yolu bulunmaktadir [19]. Blake ve
Mouton [24] ise, kavramsal bir gergeve c¢izerek
kisilerarast ¢atigsmalarin yoOnetim yaklagimlarini
smiflamigtir. Blake ve Mouton [24] kisilerarasi
catisma ¢Oziim yaklasimlarint zorlamak, geri
¢ekmek, yumusatmak, 6diin vermek ve problem
¢ozmek olmak iizere bes boyut ile tanimlamistir
[19].

Catisma sirasinda birey kendi endisesini gidermeye
calisabilmekte veya diger bireyleri kaygilarini
giderme istegiyle yonelimlerini iki temel boyutta
farklilagtirmaktadir. [16,19]. Bu iki yonelimin
birlesimi sonucu kisiler arasi ¢atigma bes boyut ile
ele alinmaktadir [18]. Literatiirde Rahim [15] ile
Rahim ve Bonoma [19] tarafindan yapilan ¢alisma
yaygin kabul gérmektedir. Rahim [15] ile Rahim ve
Bonoma [19] c¢atisma ¢Oziim yaklasimlarini
problem ¢dzme, uzlagsma, zorlama, uyma, kaginma
olmak iizere bes boyut ile siniflamistir:

Problem ¢6zme yaklasimi: Catisma taraflarmin is
birligi [15] i¢inde bilgi aligveriginde bulunarak her
birinin kabul edecegi ortak ¢6ziim yollarini
bulmaya yonelik davraniglaridir [16]. Problem
¢Ozebilmek i¢in ise taraflarin agik ve dogrudan
iletisimi ~ Oncelikli  gerekliliklerdendir. ~ Bu
yaklasimda da, c¢atigmanin taraflar1 arasinda is
birligi, birbirine kars1 niyetlerinde agiklik ve netlik,
bilgi aligverisini icermektedir [15]. Uzlagma
yaklagimi: Catisma taraflarinin catigmaya konu olan
sorun ile ilgili bir karara varabilmek i¢in karsilikli
olarak kendi cikarlarindan, hedeflerinin bir
boliimiinden  vazgecerek  uzlagsmaya varma
davranigidir [16]. Bireylerin ¢atisma iginde oldugu
karsi tarafin  hedeflerinin  bir  bdliimiinden
vazgecmeye ikna ederek uzlagma zemini olugturma
¢abasini igermektedir [16,17].

Zorlama yaklagimi: Bu ¢6ziim yaklasimi, bireyin
kars1 tarafla olan iliskisine 6nem vermeden kendi
cikarin1 gozeterek, ¢ikarlart dogrultusunda ne
pahasina olursa olsun karsi tarafin ¢éziimii kabul
etmesi icin zorlama, kendi amacini
gerceklestirmeye ¢alisma davranisidir [16]. Birey
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rekabet halinde bulundugu kars1 tarafin ihtiyag ve
beklentilerini onemsemeyerek gbéz ardi etmesi,
kendi hedef ve amaglari dogrultusunda davranig
yaklagimlart sergilemesidir [16,19].

Kaginma yaklagimi: Bu yaklagimda birey var olan
veya potansiyel c¢atigmayi fark etmesine ragmen,
konuyu/durumu gérmezden gelme, erteleme veya
kadere boyun egme, yiizlesmekten kaginma, geri
cekilme davranigt  gostermesidir [16,19,25].
Kaginma yaklasimi bireyin iginde bulundugu
durumdan daha wuygun bir zamana kadar
sorumlulugu baskasina yiiklemektedir [16,25].

Uyma yaklagimi: Bu ¢atigma yaklagiminda birey
kargiliklt  iliginin ~ korunmasi i¢in  tavizkar
davranislar gostererek, karsi tarafin isteklerine
boyun egerek kendi hedeflerinden vazgegmektedir
[16]. Bu yaklagim problem ¢dzme yaklasimi gibi is
birligine tesvik etse de dolayli ve pasif bir
uygulamadir [22].

Bazi arastirmacilarin [6rn; 24, 25] problem ¢6zme
yaklagiminin catigmay1 yonetmek icin en uygun
yaklagim oldugunu one siirmelerine ragmen, farkl
durumlarda bir yaklasimin digerinden daha uygun
olabilecegi literatiirde yer bulmaktadir [15,19,25].
Friedmann ve arkadaslari [26], ¢atismanin zorlama
veya kacinma yaklagimiyla ¢6zmeye ¢alismanin rol
catisjmas1  olasiliklarin1  yiikselttigini  ileri
stirmektedir.

1.2. Kisilik Ozellikleri

Kisilik kavrami, sosyal yasamin bir par¢asi olarak
insanin sosyal yasantisinin bir pargasit olarak
ylizyillar boyunca ilgi gérmesine ragmen bilimsel
gelisimine 1930°’Iu yillarda kisilik psikolojisinin
diger sosyal bilim alanlarindan ayri bir bilimsel
disiplin olarak ortaya ¢ikmasiyla baslamigtir [27].
Bireyin edindikleri deneyimlere dayanan algilar1 ve
davranislar kisilik 6zeliklerine katkilar saglamakta,
bireyler arasinda farkli kisilik  yapilarinin
olusumunu hazirlamaktadir. Bireyin 6zel ilgi
alanlarindan, g¢evresiyle kurdugu diyaloga kadar
birey ve bulundugu cevresini etkileyen kisilik
kavrami dogustan gelen ve yasamin kazandirdigi
bedensel, zihinsel ve ruhsal ozellikler butliniidiir
[28,29].
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Kisilik ozellikleri bireyden bireye degiskenlik
gostermesi ve gesitlenmesine ragmen liretatiirde
kisilik  ozelliklerinin ~ siniflamas1  ve  kisilik
ozelliklerinin  belirlenmesine  yonelik  dlgek
gelistirme calismalar1 giincelligini korumaktadir
[18].

McCrea ve Costa [30]’nin c¢alismasi, kisilik
ozelliklerinin bes temel boyut ile 6lgiilebilmesi i¢in
Olcek gelistirmeye yonelik Oncli c¢alismalardan
biridir [31]. McCrea ve Costa [30] gelistirdikleri

Olcekte  kisilik  Ozelliklerini  disadoniikliik,
gecimlilik, duygusal dengelilik, sorumluluk,
deneyime agilik olmak {izere bes boyut
tanimlamustir.

Disadéniikliik: Bireyin kisiliginin sosyallik, cana
yakinlik diizeyini tanmimlamaktadir [32]. Birey
kendisine duydugu giivenle c¢evresiyle rahat
etkilesime girmektedir. Grup ¢aligmasina yatkin
olan disadoniik bireyler girisken, heyecan arayan,
atilgandir ve olumlu  duygular yasamaya
meyillidirler [32-34].

Gecimlilik: Kisiler arasi iligkilerde rekabetten uzak
is birligine, uzlagsmaya yatkin olan ge¢imli bireyler
olup sosyal ve giivenilir kisilik 6zellikleri gosterme
egilimindedir [33,34].

Duygusal Dengelilik: Rahat ve sakin kisilik
yapisina sahip bu bireyler iyi stres ydnetme
becerilerine sahiptirler [32]. Olaylar karsisinda
duygularin1  kontrol edebilen, tutarli tepkiler
verebilen bireylerdir [33,34].

Sorumluluk: Genel olarak dikkatli, giivenilir ve
sorumluluk sahibi olan bireyler, planl diizenlidir
[33,34].

Deneyime agilik: Entelektiiel ilgisi, hayal giicii
yiiksek bireyler degisime adaptasyonda esnektir
[34,35]. Kisilik ozellikleri bireyin davranislarina
yanstyan, yonlendiren, bireysel ve organizasyonal
iligkileri etkileyen onemli bir faktérdiir. Buradan
hareketle catisma ¢oziim yaklasimlart ile kisilik
Ozellikleri arasindaki iliski farkli alanlarda
arastirmacilar  tarafindan  siklikla  incelenen
arastirma konular1 i¢indedir.
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2. ONCEKI CALISMALAR

Basim ve arkadaglar1 [20] ¢alismasinda kisiler arasi
catisma ¢oziim yaklasimlarma etki eden kisilik
yaklagimlarini  incelemistir.  Catisma  ¢0ziim
yaklagimlar1 6lgegi ve bes faktor kisilik 6zellikleri
Olgegini  kullanilmistir. Arastirmanin  sonuglari,
gelisime agiklik ve uyumluluk kisilik 6zelliklerinin,
tim c¢atigma ¢Ozme yaklagimlari ile iliskisi
oldugunu gostermektedir. Ayrica digadoniikliik ve
Ozdisiplin  kisilik  ozellikleri c¢atigma  ¢oziim
stireglerinde onemli rol oynadigini vurgulanan
calismada norotiklik (duygusal dengelilik) kisilik
ozelligi ile catisma ¢ozme yaklagimlari arasinda
iliski ortaya konulmustur.

Goktekin [35] c¢alismasinda insaat sektoriinde
catigmalarin tanimlanmasini, nedenlerinin ortaya
konulmasint ve ¢atisma yoOnetim bigimlerinin
saptanmasmi  amagclamustir.  Insaat  sektoriinde
verimlilik, isgiicii ve kaynak kaybina neden olan
proje siireglerinin uzamasi veya durmasiyla
sonuc¢lanabilecek c¢atisma ¢oziim yaklasimlarinin
Onemini  vurgulamigtir.  Yapilan  calismada
Tiirkiye’de insaat firmalarinda calisanlarin ¢aligma
giderim bic¢imlerinin saptanabilmesi i¢in Rahim’in
gelistirdigi catisma ¢oziim yaklagimi olgeginin
kullanildig1 alan c¢alismasi yapilmistir. Sonuglar,
ingaat ¢alisanlarinin yiiksek oranda problem ¢6zme
¢OzUiim bigimini tercih ettigini gostermistir.

Balc1 [9] calismasinda, Tirk ingaat sektoriinde
faaliyet gosteren genel yiiklenici firmada
calisanlarin  ¢atigma  ¢0ziim  yaklagimlarinin
belirlenmesini amaclamigtir. Calisma kapsaminda
uluslararast  havaalan1 projesinde c¢aliganlarin
catisma ¢oOziim yaklagimlarinin  katilimecilarin
demografik degiskenleri ve kiiltiiriin alt basliklari
olan bagimli/bagimsiz benlik kurgusu arasindaki
iliski incelenmistir. Catigma ¢6ziim yaklasimlarinin
belirlenmesi i¢in Rahim tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Sonuglar, katilimcilarin ¢ogunlukla
catisma  giderim  bigimlerinden  igbirligine
yoneldigi, bagimsizlik egilimi gosteren kisilerin
catisma giderim bigimi agirlikli olarak zorlama
yaklasimini tercih etigi, bagimlilik gosteren
kisilerin catigma giderim yaklagimmin kaginma
oldugu yoniindedir.
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Giil ve Acar [36] c¢alismasinda, biiyiik ve orta
Olgekli insaat firmalarmin yurti¢i/yurtdisi pazarda
karsilastiklar1 uyusmazIlik konulari ve karsilagma
sikliklarint incelemis, en sik kullanilan uyusmazlik
¢Oziim yaklasimlarini ortaya koymustur. Aragtirma
bulgular, yiiklenici firmalarin haklara, giice dayali
catisma  ¢oziim  yaklasimlari  benimsedikleri
yoniindedir.

Geng [37], ¢alismasinda insaat projelerinde ¢alisan
mimar ve miihendislerin c¢atisma nedenleri ve
catismanin  boyutlarin1  incelemistir. Calisma
kapsaminda yapilan anket ¢alismast 142 katilimci
ile gergeklestirilmistir. Sonuglar, ingaat projelerinde
en sik yasanan catigmalarin proje boliimii ve saha
uygulamalar1 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Bunu planlama ve saha uygulamalart boliimlerinin
izledigini ortaya koymustur.

Jaffar ve arkadaslar1 [14], caligmasinda, ¢atismanin
ingaat projeleriyle es anlamli goriildiigiinii, proje
maliyetlerinin artmasi, proje gecikmeleri, verimin
diismesi, elde edilen karin diismesi, is iliskilerinin
bozulmasmin bir yansimasi olabilecegini One
stirmektedir. Caligmada c¢atigma  kaynaklar
davranig problemleri, sozlesme problemleri ve
teknik problemler olmak iizere ii¢ baslik altinda
incelenmistir. Davranissal faktorlerden
kaynaklanan c¢atigsma faktorleri, proje takiminda
yapicilik, netlik ve biitiinlik ve zayif iletisimi
kontrol etmek konusunda isteksizdir. S6zlesmeden
dogan sorunlari, geg teslim alma, miisteriden gegici
O0demenin gecikmesi ve sozlesmeden dogan
sozlesmelerin netlesmemesidir. Yiiklenici, mimar
veya mihendisden gelen talimatlarin gecikmesi
teknik sorunlar nedeniyle ortaya cikan c¢atigma
faktorleridir.

Lu ve Wang [38] ¢alismasinda, insaat sektoriinde
mal sahipleri ve sdzlesmeciler arasindaki iligkinin
proje performansinda etkili bir faktor oldugunu ileri
siriidiigi ~ caligmasinda  gatisma  yOnetim
yaklasimlart ve iligki kalitesi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Insaat sektdriinde 165 mal sahibi ve
sozlesmeci ile gergeklestirdigi anket ¢aligmasinda
sonuglar biitiinlestirici yaklasim, iliski kalitesi ile
pozitif iliskiliyken, 6diin vermeyen yaklasim
negatif iligkili bulunmustur.

199



Insaat Proje Organizasyonlarinda Kisileraras: Catisma Coziim Yaklagimlar ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliski

Tabassi ve arkadaglari [39] caligmasinda, Malezya
insaat sektoriinde ¢ok kiiltiirlii ¢calisma ortaminda
takim liderlerinin ¢atisma ¢dziim yaklagimlarini
inceledigi calismasinda is birliginin  takim
performanst ve takim koordinasyonunda olumlu
etkisinin oldugunu ileri stirmiistiir.

Zhang ve arkadaslar1 [40], duygusal zeka, ¢atigma
yonetim yaklasimi  ve yenilik performansi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Caligma sonuglari
duygusal zekanin yenilik performansinin yani sira
biitiinlestirme, 0diin verme ve baskin olma
yaklagimlart ile pozitif anlamli bir iligkisinin oldugu
yoniindedir. Ayrica duygusal zeka ile yenilik
performanst arasindaki iliski {izerinde aracilik
etkisinin oldugunu 6ne siirmiistiir.

Wu ve arkadaslari [41], Cin insaat sektoriinde
organizasyonlar arasi ¢atilmanin g¢atigmanin proje
iizerindeki etkisini ve ¢atigsma yonetim stratejileri
arasindaki  iliski  aragtinnlmistir.  Arastirma
sonuclarma gore; gorev catismasi, iligki catismasi
ve siire¢ ¢atismasi proje paydaslarinin karakteristik
ozelliklerinden, ikili iligskilerden, projenin igerik
Ozelliginden etkilenmektedir.

Maiti ve Choi [42], Catismalar organizasyonun
kacinilmaz bir pargasidir ancak Onemli olan
organizasyonun c¢atigmalarin nedenini belirlemesi
ve onlart yonetmesidir. Bu ¢aligma, insaat
sektoriindeki catigmalari en aza indirgemek igin
catisma yonetimi stratejilerinin  uygulanmasimi
arastirmayl amaglamaktadir. Literatiir taramasi ve
80 ingaat uzmanindan veri elde etmek igin bir anket
calismasi da dahil olmak {izere metodolojik
iicgenleme uygulanmistir. Sonuglar, caliganlarin
farkindaliginin insaat endistrisindeki en biiyiik
catisma nedeni oldugunu ortaya ¢ikarirken, sendika
yonetimi ¢atigmasmin en biyiik c¢atigma tiirii
oldugu ortaya ¢ikti. Toplu pazarlik stratejisinin
catismay1 yonetmede daha etkili oldugu bulundu.
Organizasyon performanst ile ¢atisma ydnetimi
teknikleri arasindaki korelasyon katsayisi analizi,
organizasyonal performans ile uzlagsma, toplu
pazarlik ve konaklama gibi c¢atigma ydnetimi
stratejileri arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gosterirken, diger stratejilerin  organizasyonal
performans iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu
gostermektedir.
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3. MATERYAL VE METOT

Calismanin orneklemini Tiirk insaat sektoriinde
mimarlik/miihendislik  ofisinde ve yiiklenici/
tedarik¢i firma (santiye) ¢alisan mimar ve ingaat
mithendisleri olusturmaktadir. Kisiler arasi ¢6ziim
yaklagimlart Anket caligmasi yardimiyla toplanan
254 adet anket degerlendirmeye alinmistir.

Insaat proje organizasyonlarinda rol alan meslek
profesyonellerinden mimar ve ingaat
mithendislerinin ¢atigma ¢6ziim yaklasimlarimin
kisilik 6zellikleri ile iligkisini 6l¢mek igin bir anket
formu gelistirilmistir.  Veri toplamak amaciyla
hazirlanan  anket  formunda  katilimcilarin
demografik o6zellikleri, bes faktor kisilik 6lcegi,
catisma ¢ozim yaklagimi 6l¢egini icermektedir.
Anketin demografik ozellikler ile ilgili boliimiinde
katilimeilarin  cinsiyeti, yasi, egitim durumu,
mesleki tecriibeleri, kurumsal faaliyet alanlari,
mesleklerine iligkin veri toplamak amaciyla
gelistirilen sorular yer almaktadir. Anketin sonraki
boliimiinde kisilik 6zellikleri igin bes faktor kisilik
Olgegi yer almaktadir. John ve Srivastava [18]
tarafindan gelistirilen bes faktor kisilik Olcegi
kullamlmistir.  Bes  faktor  kisilik  6lgcegi
disadoniikliik, gegimlilik, dengelilik, sorumluluk ve
deneyime aciklik kisilik 6zelliklerini bes faktorle
aciklamaktadir. Calismada katilimcilarin ¢atigma
¢Oziim yaklagimlarin1i 6lgmek ig¢in Rahim [15]
tarafindan bireyler, grup ve gruplar arasi gatismayi
ele alan bes yaklagimin Slgiilmesi igin gelistirdigi
dlgekten yararlanilarak Ozaralli [16]nin  Tiirk
calisanlarina yonelik gelistirdigi, 25 ifadeden
olusan dlgek kullanilmistir. Olgekte katilimcilara
calisma ortaminda yasadiklarinda catismalari
¢ozmek i¢in hangi davranislari gosterdiklerine
iligkin ifadeler yer almaktadir. Anket formunda yer
alan soru/ifadelere ne derece (1=Hi¢ Katilmiyorum,
5=Tamamen Katiliyorum) katildiklar1 sorulmustur.
Elde edilen verilerin analizi SPSS 22 programu ile
gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Katilimeilarin demografik 6zellikleri Cizelge 1°de
verilmistir. Bulgular katilimeilarin %47 sininin
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kadmn, %53’tniin erkek oldugunu gostermektedir.
Katilimeilar agirlikli olarak 17-26 yas araliginda
(%39) ve lisans diizeyinde (%385) egitim diizeyine
sahiptir. Katilimcilarin %4’si 1-4 yil, %281 5-9 yil,
%6’s1 10-12, %7’si 13-15, %6’°s1 ise 16- {istii
mesleki tecriibeye sahiptir. Kurumsal faaliyet
alanlar1 ise % 62 mimarlik/miithendislik ofisi, %38

Tiilay CIVICI

durumun tekrarlanip tekrarlanmadigini incelemek
amaciyla catisma ¢6ziim yaklagimi Olgegi icin
faktor analiz uygulanmistir. Faktor analizi sonuglari
Cizelge 2’de verilmistir. Analiz sonuglart Catigsma
¢Oziim yaklasimi 6lgegi ne iliskin ifadeleri 5 boyut
ile algiladig1 goriilmiistiir.

santiye (yiklenici/tedarikei firma)’dir.  Cizelge 2. Catigma ¢oziim yaklagimlar faktor
Katilimeilarin - %54’iinii mimarlar olustururken, analizi
%46’s1  ingaat miihendislerinden olusmaktadir Madde Faktor yiikleri
(Cizelge 1). Madde 22 0,657
Madde 4 0,688
Cizelge 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Faktor 1 Madde 14 0,724
Yizde Problem ¢6zme Madde 19 0,678
Frekans |~ ) Madde 12 0,705
Cinsiyet Madde 17 0,592
Kadin 120 47 Faktér 2 Madde 9 0,500
Erkek 134 53 Uzlasma Madde 3 0,672
Yas Madde 24 0,654
17-26 100 39 Madde 16 0,596
27-36 99 39 Madde 6 0,771
37-46 41 16 Faktor 3 Madde 11 0,826
47-listii 14 6 Zorlama Madde 21 0,819
Egitim Durumu Madde 1 0,766
Lisans 217 85 Madde 25 0,662
Yiiksek lisans/Doktora 37 15 Madde 15 0.769
Mesleki Tecriibe Faktor 4 Madde 20 0’,670
1-4 107 42 Kaginma Madde 10 0,432
5-9 72 28
10-12 T 6 Madde 5 0,447
1315 7 - Madde 13 0,795
16-iistii 42 7 Fakté Madde 8 0,749
aktor 5
Kurumsal Faaliyet Uyma Madde 18 0,647
Mimarlik/Miihendislik Madde 3 0,686
Ofisi 158 62 Madde 24 0,636
Yiiklenici/Tedarik¢i Firma 9% 38 . o .
(santiye) Caligmada kullanilan dlgeklerin  giivenilirlikleri
Meslek Cronbach Alpha (a) katsayilar1 hesaplanarak
Mimar 136 54 incelenmistir. Catigma ¢6ziim yaklagimlari 6lgegi,
Ingaat Miihendisi 118 46 kisilik ozellikleri 6lgegi ve alt boyutlarma iliskin

4.1. Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirlikleri

Catisma ¢oziim yaklasimi olgegi Ozaralli [16]
calismasinda 5 boyutlu o6lgegin faktér analizi
sonucunda uzlasma ve problem ¢6zme boyutlariin
ayni1 faktor altinda toplanmustir. Tiirk calisanlarinin
bu iki boyutu tek bir boyut gibi algiladiklarmi 6ne
siirmiigtiir. Benzer bir sonu¢ Altintag [43]1n
calismasinda yer almaktadir. Bu calismada da bu

C.U. Miih. Mim. Fak. Dergisi, 34(3), Eyliil 2019

elde edilen Cronbach Alpha (o) degerleri
Cizelge 3°de verilmistir. Cronbach Alpha (o)
degerlerinin yorumlanasinda giivenilirlik
katsayilarina iliskin degerler asagida verilmistir.

0,00 < a < 0,40 degerleri arasinda dlgek giivenilir
degildir,

0,40 < a < 0,60 degerleri arasinda Olgegin
giivenirliligi disiiktiir,
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0,60 < a < 0,80 degerleri arasinda dlgek oldukga
giivenilirdir,

0,80 < a < 1,00 degerleri arasinda ise 6l¢ek yiiksek
derecede giivenilirdir [44, Akt., 45].

Bu durumda kisilik 6zellikleri (¢=0,851) ve ¢atisma
¢oziim yaklasimlart (o= 0,809) olgegi i¢in a
degerleri yiiksek derecede giivenilirdir. Yan1 sira
deneyime agiklik (0=0,810), zorlama (o= 0,842) ve
uyma (0=0,818) boyutlar1 icin hesaplanan «
degerleri yiiksek derece giivenilirdir. Ayrica
disadoniiklik (0=0,717), gecimlilik (a=0,608),
sorumluluk  (0=0,666), dengelilik (a=0,702),
problem ¢ézme (0=0,776), kacinma (a=0,784)
boyutlarina iliskin a degerleri oldukga giivenilirdir.
Fakat wuzlasma (0=0,555) boyutuna iliskin
giivenilirlik degeri diigiiktiir. Bunun nedeni uzlagma
boyutunun az sayida soru (3 soru) ile Olgiim
yapilmasina bagli olabilir [46].

Cizelge 3. Ankette kullanilan olgeklerin  soru
sayilari, ortalamalari ve gilivenilirlikleri
Anket Ortalama | Giivenilirlik
(1) (o)
Kisilik ozellikleri 3,839 0,851
Disadoniiklik 3,699 0,717
Gegimlilik 3,956 0,608
Dengelilik 3,332 0,702
Sorumluluk 3,898 0,666
Deneyime agilik 3,916 0,810
Catisma ¢oziimii 3,107 0,809
yaklasimlari
Problem ¢6zme 4,249 0,776
Uzlagsma 4,357 0,557
Zorlama 2,592 0,842
Kag¢inma 2,379 0,784
Uyma 2,486 0,818
Cizelge 3’deki kisilik oOzelliklerine iliskin
ortalamalar degerlendirildiginde, bulgular
katilimeilarin ~ yiiksek  diizeyde  disadoniik

(n=3,839), gec¢imli (u=3,956), sorumluluk sahibi
(n=3,898) ve deneyime agik (u=3,916) bireyler
olduklarin1 gostermektedir. Elde edilen bulgular
katilimcilarin orta diizeyde dengeli (p=3,332)
bireyler olduklar1 yoniindedir.
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Catisma ¢Oziim yaklarma iliskin  bulgular
degerlendirildiginde ise; katilimcilarin  yiiksek
diizeyde problem ¢6zme (u=4,296), uzlasma
(u=4,357) yaklagimlarini1 benimsedikleri, zorlama
(u=2,592), kaginma (u=2,379), uyma (n=2,486)
yaklasimlarimi ise diisiik diizeyde uyguladiklar
goriilmektedir (Sekil 1).

Disadoniiklitk

Deneyime agilik Gegimlilik

Sorumluluk

Uzlagma
5

Sekil 1. Katilimcilarin gatisma ¢dziim yaklagimlar
ve kisilik 6zellikleri

Degiskenler arasi iligkileri incelemek amacryla
korelasyon analizi yapilmigtir. Analiz sonuglari
incelendiginde bulgular problem ¢6zme ile
sorumluluk (r=0,261; p<0,01), gecimlilik (r=0,382;
p<0,001), deneyime aciklik (r=0, 295; p<0,001)
arasinda pozitif anlamli bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Ayrica catisma ¢Ozim
yaklasimlarindan uzlagma boyutu ile gecimlilik
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(r=0,313; p<0,001), deneyime aciklik (r=0,301;
p<0,001) ve sorumluluk (r=0, 246; p<0,001) kisilik
ozellikleri ile arasinda pozitif anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu bulgular; igbirligine yatkin,
sorumluluk sahibi sosyal, entelektiiel birikimi ve
hayal giicii yiiksek bireylerin ¢atisma durumunda
problem ¢6zme ve uzlasma gibi isbirligine agik ve
her iki tarafin ¢ikarlarina uygun ¢6ziim arayisinda
olduklar1 yoniindedir.

Elde edilen bulgular zorlama ile deneyime agiklik
(r=-0,177;  p<0,001), ge¢imlilik (r=-0,307;
p<0,001), duygusal denge (r=-0,208; p<0,001),
sorumluluk (r=-0,226; p<0,001), ge¢imlilik (r=-
0,307; p<0,001), deneyime aciklik (r=-0,177;

Cizelge 4. Korelasyon analizi

Tiilay CIVICI

p<0,001); kac¢inma ile disadoniiklik (r=-0,207;
<0,001), sorumluluk (r=-0,176; <0,001), gecimlilik
(r=-0,227; <0,001) negatif anlamli iligkinin var
oldugunu gostermektedir. Arastirma bulgularinda
catisma ¢6ziim yaklagimlarindan uyma boyutunun
herhangi bir kisilik 6zelligi ile anlamli iliskisi elde
edilememistir  (Cizelge 4). Bu  bulgular
dogrultusunda; catisma durumunda karst tarafla
iligkisini  Onemsemeyerek  kendi  amaglari
dogrultusunda yaklagimlar gdsteren veya c¢atisma
ile yiizlesmeden kagmma davranig yaklasimlari
gosteren  bireylerin  degisime adaptasyonda
zorlanan, rekabetci, sorumluluk almaktan kacinan
bireysel 6zellikler gostermektedir.

Kisilik Ozellikleri
Disadoniikliik D]';yeﬁ‘;al Sorumluluk |  Gecimlilik Dz‘;flfl'l‘]i‘e
Problem 0,115 0,014 0,261%%* 0,382+ 0,295+
¢ozme 0,069 0,823 0,000 0,000 0,000
£ - |Uzlagma 0,500 0,046 0,246%%* 0,313%%* 0,301%**
N & 0,431 0,471 0,000 0,000 0,000
O g 0,031 0,208+ 0,226+ 0,307+ -0,177*
s 2 |Zorlama
g =2 0,625 0,001 0,000 0,000 0,005
£ 5 | Kacinma 0,207 0,114 -0,176* 0,227 -0,145*
© ¢ 0,001 0,072 0,005 0,000 0,022
Uyma -0,068 -0,162%* -0,169* -0,049 0,119
0,285 0,010 0,007 0,442 0,061
p***<0,001; p**<0,01; p*<0,05
5. SONUCLAR Bu calismada  insaat  sektoriinde  proje

Insaat sektorii icin 6nemli bir bilesen olan “insan”
faktorii insaat projelerinin yasam dongiisii i¢inde
proje basarisinda Onemlidir. Farkli bireysel
Ozelliklere sahip bireylerin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda belirli bir siire i¢in bir araya gelerek
hayata geg¢irdigi proje organizasyonlarinda gatisma
yasanmasi kac¢inilmazdir. Ortaya ¢ikan catigmalarin
yonetiminde uygun yontemlerin kullanilmamasi
halinde proje maliyetlerinin yiikkselmesi, siirelerinin
uzamasi, is¢ilik, iriin, vb. kalite kayiplarina kadar
uzanan olumsuzluklar yasanabilmektedir. Cesitli
faktorlere bagl olarak ortaya ¢ikan cgatismalarin
¢oziim yaklasimlar1 farkli bireysel ozelliklerle
degisebilmektedir.
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organizasyonlarinda ¢alisma ortaminda paydaslarin
kisilik ozelliklerinin catisma ¢Ozim
yaklagimlarinda 6nemli bir bilesen olarak
degerlendirilmis, bireysel oOzelliklerinin ¢atigma
¢oziim yaklasimlart ile iliskisinin arastirilmasi
amactyla ele alinmistir. Elde edilen bulgular,
bireylerin catigma ¢Ozliim yaklasimlart
benimsemesinde kisilik &zelliklerinin 6nemli rol
oynadigini ortaya koymaktadir. Yapilan ¢aligmalar
[6rn; 14,19] kisilik oOzellikleri ile ¢atigma ¢dziim
yaklasimlar1 arasinda anlamli iligskinin oldugunu
desteklemektedir. Calismada kullanilan 6l¢eklerin
giivenilir bulunmasi o6l¢eklerin 6rneklem grubu
tarafindan anlasildigini géstermektedir. Caligmada
catisma ¢Oziim yaklagimlari Olgegi icin yapilan
faktér analizi mimar ve insaat miihendislerinin
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Rahim [15] tarafindan gelistirilen, Ozaralli [16]
tarafindan Tirk¢eye cevrilerek Tiirk calisanlarina
uyarlanan 6lgekte problem ¢ozme ve uzlagma iki
boyutun tek bir boyut gibi algilandig1 yoniindeki
bulgu bu ¢aligmada ¢atisma ¢6ziim yaklagimlarmin
bes boyut olarak elde edilmistir. Bu durum
“problem ¢dzme” ve “uzlasma” boyutlarinin bu
¢alismanin drneklemi olan ofis ve santiyede galisan
mimar ve insaat miithendislerden olusan katilimci
grubu tarafindan farkli boyutlar olarak algilandigini
gostermektedir. Calismanimn kisilik &zellikleri ile
ilgili bulgulari, 6rneklemde yer alan mimar ve
insaat mihendislerinin disadoniik, sorumluluk
sahibi ve deneyime agik kisilik 6zellikleri gosteren
bireyler olduklarini gdstermektedir. Celik ve Oral
[34] tarafindan yapilan ¢alismada benzer sonuglar
ortaya konulmustur.

Arastirma  bulgular mimar  ve ingaat
milhendislerinden olugsan 6rneklem grubunun en
fazla problem ¢6zme ve uzlasma g¢atigma ¢oziim
yaklagimlarmi benimsediklerini gostermektedir.
Goktekin [35] ¢alismasinda benzer sonuglar elde
etmis, ingaat calisanlarinin yiiksek oranda problem
¢ozme ¢Oziim bi¢imini tercih ettigini ileri
siirmiigtiir. Bulgulara gore, ¢atisma yasayan mimar
ve ingaat miihendislerinin kendi ¢ikarlarinin bir
boliimiinden vazgecip karst tarafla anlagmaya
varma yaklasimi sergilemektedir. Genel olarak
dikkatli, giivenilir, sorumluluk sahibi olan planl ve
diizenli rekabetten uzak isbirligine ve degisime
yatkin  kisilik 6zelliklerine sahip Orneklem
grubunun yiizleseme gerektiren, etkin yaklagimlar
benimsedikleri goriilmektedir.

Elde edilen bulgular, mimar ve insaat
miihendislerinin ingaat projelerinin
organizasyonunda kisilik 6zelliklerinin ¢atisma
¢ozlim yaklasimlarmin nemli etken oldugu ortaya
koymaktadir.  Caligma  bulgularinin  ingaat
sektoriinde ana bilesen olan insanin etkinligini ve
verimliligini arttirmaya yonelik ¢alismalara katki
sunacagl, bundan sonra yapilacak c¢alismalar icin
zemin olusturacag diisiiniilmektedir.

Bu calismada elde edilen bulgular 6rneklem ile
smirlidir. Orneklemin proje organizasyonunda rol
alan diger paydaslar1 (mal sahipleri, yiikleniciler,
vb.)  kapsayacak  sekilde  genisletilmesiyle
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degerlendirilmesi daha kapsamli sonuglar elde
edilebilecektir. Ayrica caligma kapsaminda temel
odak mimar ve insaat miihendisleridir. Farkli
calisma alanlarinda faaliyet gésteren bu meslek
profesyonellerinin ¢alisma ortamlarina (santiye,
ofis, kamu, egitim kurumlari, vb.) 6zel kosullarin
ortaya konularak arastirmalar yapilmasiyla 6znel
sonuglar elde edilebilir.

Caligmada c¢atisma ¢oziim yaklasimlariyla kisilik
ozellikleri arasindaki iliskiye yogunlagilmistir.
Bundan sonraki caligmalarda catisma ¢Oziim
yaklagimlarmin agiklama giiciinii arttirabilecek
cinsiyet, yas, kurumsal faaliyet, vb. faktorlerle
birlikte ele almmasi ile daha genis kapsamli
sonuglara ulagilabilecektir.
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